	Διακήρυξη Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού για το Έργο

«Ψηφιακές Υπηρεσίες 
Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.) – Κεντρικός και Περιφερειακός Εξοπλισμός και Λογισμικό»


	Αναθέτουσα Αρχή: ΕΑΑΔΗΣΥ
Προϋπολογισμός: € ...............  (χωρίς ΦΠΑ)


πλέον Δικαιωμάτων Προαίρεσης: € .......................  (χωρίς ΦΠΑ) 

Διάρκεια: ............................

Διαδικασία Ανάθεσης: Ανοικτός Διεθνής με κριτήριο τη χαμηλότερη τιμή

Ημερομηνίες 

Διενέργειας Διαγωνισμού:
Αποστολής στην  Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων της Ε.Ε:
Δημοσίευσης στο ΦΕΚ Δημοσίων Συμβάσεων:
Αποστολής και δημοσίευσης στον Ελληνικό Τύπο:
Ανάρτησης της διακήρυξης στη διαδικτυακή πύλη του ΕΣΗΔΗΣ:
Καταληκτική ημερομηνία  και ώρα υποβολής προσφορών:



Διακηρυξη

Ηλεκτρονικου Ανοικτου Δημοσιου 

Διεθνους Διαγωνισμου

Για το Εργο

«Ψηφιακες Υπηρεσιες Ενιαιας Ανεξαρτητης Αρχης Δημοσιων Συμβασεων – Κεντρικος και Περιφερειακος Εξοπλισμος και Λογισμικο»
	Προϋπολογισμός (περιλαμβανομένου ΦΠΑ):
	 

	Ημερομηνία Αποστολής της διακήρυξης στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων της Ε.Ε.:
	 

	Ημερομηνία Αποστολής της διακήρυξης στο Εθνικό Τυπογραφείο (τεύχος Δημοσίων Συμβάσεων):
	 

	Ημερομηνία Αποστολής της διακήρυξης στον ελληνικό τύπο:
	 

	 Κωδικοί CPV:
	 

	Κριτήριο Ανάθεσης:
	Η χαμηλότερη τιμή

	Καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών:
	 


ΘΕΜΑ: Απόφαση Διενέργειας Ηλεκτρονικού, Ανοικτού, Δημόσιου Διεθνούς Διαγωνισμού με τίτλο «Ψηφιακές Υπηρεσίες Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων – Κεντρικός και Περιφερειακός Εξοπλισμός και Λογισμικό»
Έχοντας υπόψη: 

1) Τις διατάξεις:

· Του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 213/2008 της Επιτροπής της 28ης Νοεμβρίου 2007 για τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί του κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες συμβάσεις (CPV) και των οδηγιών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ περί των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων, όσον αφορά στην αναθεώρηση του CPV.

· Των άρθρων 129-135 του ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143/Α΄/2014).

· Των άρθρων 134-138, 157 και 201 του ν. 4281/2014 «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας, οργανωτικά θέματα Υπουργείου Οικονομικών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 160/Α/8-8-2014).

· Των άρθρων 1-11 του ν. 4013/2011 «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 204/Α΄/2011), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων –Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου της  25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2007/66ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 (L 335)» (ΦΕΚ 173/Α΄/2010), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 112/Α΄/2010).

· Του ν. 3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 68/Α'/2007), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 3469/2006  «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφημερίς της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις» (ΦΕΚ 131/Α'/2006).

· Του ν. 3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ 30/Α΄/2005), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

· Του ν. 2690/1999  «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 45/Α'/1999), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 2286/1995 «Προμήθειες του δημόσιου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (ΦΕΚ 19/Α΄/1995).

· Του άρθρου 88 του ν. 1892/1990 «Υποχρεώσεις αναδόχων πληροφορικής» (ΦΕΚ 101/Α'/1990).

· Του π.δ. 43/2013 «Κανονισμός Οικονομικής Διαχείρισης Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.)» (ΦΕΚ 80/Α'/2013).

· Τις διατάξεις του π.δ. 123/2012 «Οργανισμός Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.)» (ΦΕΚ 216/Α'/2012 – Διόρθ. Σφάλμ. ΦΕΚ 254/Α'/2012), όπως ισχύει.

· Τις διατάξεις του π.δ. 122/2012 «Κανονισμός Λειτουργίας της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.)» (ΦΕΚ 215/Α'/2012).

· Του π.δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου (Κ.Π.Δ.)» (ΦΕΚ 150/Α΄/07), όπως ισχύει.

· Του π.δ. 60/2007  «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ “περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών”» (ΦΕΚ 64/Α΄/07), όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005».

· Της Υ.Α. Π1/2390/16-10-2013 (ΦΕΚ 2677/Β/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)»

2) Την απόφαση ένταξης στο ΕΠΠ .............
3) Τη με αριθμό 7929/27.11.2013 απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας με θέμα «Διορισμός Προέδρου στην Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων» (ΦΕΚ 601/ΥΟΔΔ2013).  
4) Τις με αριθ. πρωτ. ..... αποφάσεις ανάληψης δέσμευσης  στους ΚΑΕ 1779, 7123, 7124, 7124

5) Την απόφαση Συμβουλίου για έγκριση διακήρυξης .....

6) Τα αποτελέσματα της Δημόσιας Διαβούλευσης των όρων διακήρυξης .............
ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ
Ηλεκτρονικό ανοικτό δημόσιο διεθνή διαγωνισμό, με σφραγισμένες προσφορές σε ευρώ, με κριτήριο κατακύρωσης την χαμηλότερη τιμή, για την ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει την υλοποίηση του προκηρυσσόμενου έργου, για τις ανάγκες της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, όπως αναλυτικά περιγράφονται στο Μέρος Α' της διακήρυξης, συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης 364.006,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ πλέον 87.361,49€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ για δικαίωμα προαίρεσης επέκτασης των υπηρεσιών εγγύησης και υποστήριξης για επιπλέον δύο (2) έτη.

Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος, ύστερα από κανονική προθεσμία πενήντα δύο (52) ημερών από την ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης του διαγωνισμού για δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της ΕΕ, σύμφωνα με τις διατάξεις των παρ. 5 και 6 του άρθρου 32 του π.δ. 60/2007.
Το Έργο χρηματοδοτείται από πόρους της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων. Το έργο δύναται να χρηματοδοτηθεί στα πλαίσια Επιχειρησιακών Προγραμμάτων των Διαρθρωτικών Ταμείων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα άρθρα 134-138 του ν. 4281/2014 (ΦΕΚ/Α/160/8-8-2014),  στο άρθρο 11 της  Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)», στο π.δ. 60/07 και συμπληρωματικά στο π.δ. 118/07. 
	ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.
	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ  ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

	Η διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.
	
	


Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής προσφοράς.

Περίληψη της διακήρυξης αυτής θα δημοσιευθεί μια φορά στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως, στον ελληνικό τύπο, στον ιστοχώρο του Προγράμματος Διαύγεια (et.diavgeia.gov.gr), ενώ θα αναρτηθεί σε εμφανές σημείο στον πίνακα ανακοινώσεων της Αρχής. Η διακήρυξη, παράλληλα, θα σταλεί στα Επιμελητήρια καθώς και στην ΕΤΕΑΝ ΑΕ (Εθνικό Ταμείο Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης ΑΕ).

Το πλήρες σώμα της διακήρυξης βρίσκεται διαθέσιμο σε ηλεκτρονική μορφή στην ιστοσελίδα της Αρχής www

 HYPERLINK "http://www.ste.gr/"
.

 HYPERLINK "http://www.ste.gr/"
eaadhsy

 HYPERLINK "http://www.ste.gr/"
.

 HYPERLINK "http://www.ste.gr/"
gr ή www

 HYPERLINK "http://www.hsppa.gr/"
.

 HYPERLINK "http://www.hsppa.gr/"
hsppa

 HYPERLINK "http://www.hsppa.gr/"
.

 HYPERLINK "http://www.hsppa.gr/"
gr και στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ.) που τηρείται στην διαδικτυακή πύλη www.

 HYPERLINK "http://www.promitheus.gov.gr/"
promitheus.gov.gr.

Αιτήματα για συμπληρωματικές πληροφορίες – διευκρινίσεις σχετικές με τα έγγραφα του διαγωνισμού υποβάλλονται ηλεκτρονικά, από εγγεγραμμένους προμηθευτές, στο δικτυακό τόπο του συγκεκριμένου διαγωνισμού μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. και φέρουν ψηφιακή υπογραφή.

Ενστάσεις – προσφυγές, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία (άρθρο 15 του π.δ. 118/2007 [ΦΕΚ Α΄ 150] και ν. 3886/2010 [ΦΕΚ Α' 173], υποβάλλονται ηλεκτρονικά από τους οικονομικούς φορείς και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή αρχείου τύπου .pdf, το οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή. 
Επισυνάπτονται τα Μέρη Α΄, Β΄, Γ΄ με τους όρους διενέργειας του διαγωνισμού, Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών, τις Τεχνικές Προδιαγραφές, τα πρότυπα των Πινάκων Συμμόρφωσης και το Σχέδιο Σύμβασης, τα οποία και αποτελούν αναπόσπαστα τμήματα της παρούσας διακήρυξης.

	Ο Πρόεδρος της Αρχής

Δημήτριος Ράικος
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A ΜΕΡΟΣ Α : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ
A.1 Περιβάλλον  Έργου

A.1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του Έργου

A.1.1.1 Αναθέτουσα Αρχή

Αναθέτουσα Αρχή και κύριος του έργου θα είναι η Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΑΔΗΣΥ). Η Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΑΔΗΣΥ) ιδρύθηκε με τον ν.4013/2011 και διέπεται κατά κύριο λόγο από το νόμο αυτό και το π.δ. 122/2012, το π.δ. 123/2012 και το π.δ. 43/2013.

Η ΕΑΑΔΗΣΥ έχει σκοπό την ανάπτυξη και προαγωγή της εθνικής στρατηγικής, πολιτικής και δράσης στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, τη διασφάλιση της διαφάνειας, αποτελεσματικότητας, συνοχής και εναρμόνισης των διαδικασιών ανάθεσης και εκτέλεσης των δημοσίων συμβάσεων προς το εθνικό και ενωσιακό δίκαιο, τη διαρκή βελτίωση του νομικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, καθώς και τον έλεγχο της τήρησής του από τα δημόσια όργανα και τις αναθέτουσες αρχές.

A.1.1.2 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (Επιτροπή Παραλαβής)

Η παραλαβή του Έργου της παρούσας Διακήρυξης θα  πραγματοποιηθεί από την υφιστάμενη Επιτροπή Παραλαβής της ΕΑΑΔΗΣΥ. Η εν λόγω Επιτροπή θα είναι αρμόδια για την παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης, την τμηματική και την οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ. Α.4.4 Διαδικασία Παραλαβής Έργου). 

A.1.2 Υφιστάμενη κατάσταση

A.1.2.1 Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα

Σύμφωνα με το άρθρο 2 του ν.4013/2011, η ΕΑΑΔΗΣΥ :

α) Εποπτεύει και συντονίζει τη δράση των φορέων της κεντρικής διοίκησης στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων και μπορεί να συμμετέχει σε συλλογικά κυβερνητικά όργανα με αρμοδιότητα επί των δημοσίων συμβάσεων.

β) Προάγει την εθνική στρατηγική στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων και μεριμνά για την τήρηση των κανόνων και αρχών της ενωσιακής και εθνικής νομοθεσίας περί δημοσίων συμβάσεων.

γ) Γνωμοδοτεί για τη νομιμότητα κάθε διάταξης σχεδίου νόμου ή κανονιστικής πράξης που αφορά στις δημόσιες συμβάσεις και συμμετέχει στις οικείες νομοπαρασκευαστικές επιτροπές. Επίσης γνωμοδοτεί για την προσφυγή των Αναθετουσών Αρχών στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 25 παρ. 3 του π.δ. 59/2007 και των άρθρων 24 και 25 του π.δ. 60/2007. Τα αρμόδια όργανα οφείλουν να λαμβάνουν υπόψη τη γνώμη της Αρχής. 

δ) Η Αρχή εκδίδει και αναρτά στην ιστοσελίδα της κανονισμούς για ειδικότερα τεχνικά ή λεπτομερειακά θέματα σχετικά με ζητήματα δημοσίων συμβάσεων που αφορούν ιδίως στην ερμηνεία της σχετικής εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας, λαμβανομένης υπόψη της εθνικής νομολογίας και της νομολογίας των δικαστηρίων της ΕΕ, παρέχει κατευθυντήριες οδηγίες προς τους αρμόδιους δημόσιους φορείς και τις αναθέτουσες αρχές με το ανωτέρω περιεχόμενο και εισηγείται στους αρμόδιους Υπουργούς την έκδοση σχετικών εγκυκλίων.

ε) Η Αρχή εκδίδει πρότυπα τεύχη δημοπράτησης και σχέδια συμβάσεων μετά από διαβούλευση με τους κατά περίπτωση αρμόδιους δημόσιους φορείς. Διατάξεις νόμων που εξουσιοδοτούν άλλα όργανα για την έκδοση πρότυπων τευχών. Η Αρχή διαμορφώνει επίσης κανόνες για την τυποποίηση των τεχνικών προδιαγραφών σε συνεργασία με τους αρμόδιους φορείς και ελέγχει την εναρμόνιση αυτών με τις γενικές αρχές του εθνικού και ενωσιακού δικαίου.

στ) Η Αρχή παρακολουθεί και αξιολογεί την αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα των δράσεων των δημοσίων φορέων στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, συμπεριλαμβανομένων των συναρμόδιων Υπουργείων, των αρμόδιων διοικητικών οργάνων άσκησης ελέγχου και εποπτείας, καθώς και των αναθετουσών αρχών, στο πλαίσιο του ισχύοντος εθνικού και ενωσιακού νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου περί ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων.

ζ) Ασκεί δειγματοληπτικούς ελέγχους, αναζητώντας αυτεπαγγέλτως πληροφορίες και στοιχεία σχετικά με τις εν εξελίξει διαδικασίες προκήρυξης, ανάθεσης και εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων από τις αναθέτουσες αρχές και τους εμπλεκόμενους δημόσιους και ιδιωτικούς φορείς και καλεί σε ακρόαση τους εκπροσώπους τους για την παροχή πληροφοριών και στοιχείων. 

η) Εποπτεύει και αξιολογεί τα, κατά περίπτωση, αρμόδια ελεγκτικά διοικητικά όργανα στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων ως προς την άσκηση των καθηκόντων τους σύμφωνα με το ισχύον εθνικό και ευρωπαϊκό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο και τις κατευθυντήριες οδηγίες της Αρχής.

θ) Μπορεί να υποβάλει παρατηρήσεις για θέματα δημοσίων συμβάσεων, ιδίως δε για την ερμηνεία του δικαίου των δημοσίων συμβάσεων, είτε γραπτά είτε προφορικά με δική της πρωτοβουλία ή ύστερα από αίτημα των αρμόδιων δικαστηρίων σε δίκες που διεξάγονται ενώπιόν τους.

ι) Τηρεί Εθνική Βάση Δεδομένων Δημοσίων Συμβάσεων κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στον Κανονισμό Λειτουργίας της.

ια) Παρέχει συμβουλές στις αναθέτουσες αρχές με δική της πρωτοβουλία ή ύστερα από αιτήματα των τελευταίων, ιδίως κατά το στάδιο εκδίκασης ή εξέτασης προδικαστικών προσφυγών, σχετικά με τη νόμιμη διεξαγωγή των διαδικασιών ανάθεσης και εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων και την ομοιόμορφη εφαρμογή της ενωσιακής και εθνικής νομοθεσίας περί δημοσίων συμβάσεων.

ιβ) Συμμετέχει στα αρμόδια ευρωπαϊκά θεσμικά όργανα, ως πρωτεύουσα εθνική αρχή επικοινωνίας σχετικά με την ανταλλαγή απόψεων, πληροφοριών και στοιχείων που αφορούν την εθνική στρατηγική, το νομικό πλαίσιο και τις διαδικασίες προκήρυξης, ανάθεσης και εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. Επίσης, συμμετέχει στην εκπροσώπηση της χώρας σε διεθνείς οργανισμούς και συναντήσεις στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων.

ιγ) Συντάσσει και υποβάλλει στον Πρόεδρο της Βουλής, μέσα στο πρώτο τρίμηνο κάθε ημερολογιακού έτους, ετήσια έκθεση η οποία δημοσιεύεται στο διαδίκτυο και περιλαμβάνει αποτίμηση των πεπραγμένων της Αρχής, σύμφωνα με το σκοπό και τις αρμοδιότητές της, τις προτάσεις βελτίωσης του νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου και των διαδικασιών προκήρυξης, ανάθεσης και εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων που έχουν διατυπωθεί προς τους αρμόδιους φορείς και όργανα, καθώς και την πρόοδο της συμμόρφωσης των αρμόδιων φορέων και οργάνων με τις εν λόγω προτάσεις.

A.1.2.2 Οργανωτική δομή της ΕΑΑΔΗΣΥ
Οι οργανικές μονάδες της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων έχουν οριστεί με το ΠΔ 123/2012, ως ακολούθως:
1. Υπηρεσίες Προέδρου

2. Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων

Οι υπηρεσίες Προέδρου απαρτίζονται από τρία (3) Γραφεία που υπάγονται απ` ευθείας στον Πρόεδρο της Αρχής και είναι τα εξής:

α. Γραφείο Προέδρου

β. Γραφείο Διεθνών Σχέσεων και

γ. Γραφείο Νομικού Συμβούλου, οι αρμοδιότητες και η λειτουργία του οποίου προβλέπονται στο άρθρο 10 του ν. 4013/2011.

Η Γενική Διεύθυνση Δημοσίων Συμβάσεων (Γ.Δ.Δ.Σ.), απαρτίζεται από τέσσερις (4) Διευθύνσεις:

α. Διεύθυνση Νομικών Υπηρεσιών

β. Διεύθυνση Συντονισμού και Ελέγχου

γ. Διεύθυνση Βάσεων Δεδομένων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων

δ. Διεύθυνση Διοικητικής και Οικονομικής Υποστήριξης

και το Περιφερειακό Γραφείο Θεσσαλονίκης.
Συνοπτική Περιγραφή της υφιστάμενης υποδομής του Φορέα Λειτουργίας
Η Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (εφεξής ΕΑΑΔΗΣΥ) διαθέτει βασικές δομές δικτύων και συστημάτων, όμως, οι διάφορες πηγές πληροφοριών της, όπως αρχεία, βάσεις δεδομένων, συστήματα και λοιπά στοιχεία τηρούνται σε διάφορους αποθηκευτικούς χώρους με αποτέλεσμα να δυσχεραίνεται και να καθυστερεί η αναζήτηση στοιχείων που είτε αφορούν υποθέσεις των αναθετουσών αρχών είτε των οικονομικών φορέων που συναλλάσσονται με την ΕΑΑΔΗΣΥ.

Στις επόμενες παραγράφους περιγράφεται η υφιστάμενη κατάσταση του Φορέα αναφορικά με τις υποδομές ΤΠΕ. 

A.1.2.2.1 Υποδομή Διαδικτυακής Παρουσίας (www.eaadhsy.gr)

Ο ιστότοπος της Αρχής περιλαμβάνει:

· Πληροφοριακό υλικό προς τους φορείς - αναθέτουσες αρχές, και συγκεκριμένα οδηγίες για την κράτηση υπέρ ΕΑΑΔΗΣΥ, πρότυπα τεύχη και σχετικές οδηγίες, συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις για τη λειτουργία της Αρχής.

· Το νομικό πλαίσιο που αφορά στη σύσταση και λειτουργία της Αρχής.

· Πληροφορίες για την ΕΑΑΔΗΣΥ, όπως Οργανόγραμμα Διευθύνσεων και Γραφείων, αναλυτικό τηλεφωνικό κατάλογο των υπαλλήλων ανά οργανική μονάδα, στοιχεία-τρόποι επικοινωνίας με την Αρχή.

· Τις Γνώμες της ΕΑΑΔΗΣΥ για σχέδια νόμων, π.δ. και λοιπών κανονιστικών πράξεων. 

· Τις Αποφάσεις της ΕΑΑΔΗΣΥ επί αιτημάτων αναθετουσών Αρχών για έγκριση προσφυγής στην εξαιρετική διαδικασία διαπραγμάτευσης για την ανάθεση των δημοσίων συμβάσεων σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 25 παρ. 3 του π.δ. 59/2007 και των άρθρων 24 και 25 του π.δ. 60/2007.

· Πληροφόρηση προς τους Πολίτες (Σελίδες παρουσίασης της δομής και του έργου της ΕΑΑΔΗΣΥ, της Νομοθεσίας για τις Δημόσιες Συμβάσεις, Ετήσιες Εκθέσεις, Δελτία Τύπου, Ανακοινώσεις, κ.α.)

Προς το παρόν, ο ιστότοπος έχει απλά πληροφοριακό χαρακτήρα, και δεν περιλαμβάνει στατιστικά στοιχεία και ηλεκτρονικές φόρμες επικοινωνίας, ενώ παράλληλα δεν παρέχεται η δυνατότητα : 

· διαβούλευσης φορέων-αναθετουσών αρχών με την ΕΑΑΔΗΣΥ

· ηλεκτρονικής υποβολής αιτήσεων (καταγγελίας, παροχής στοιχείων κ.λ.π.)

· εφαρμογής helpdesk 

· διασύνδεσης με υφιστάμενα συστήματα και άντλησης στατιστικών στοιχείων δημοσίων συμβάσεων, προκειμένου να χτιστεί η Εθνική Βάση Δεδομένων, όπως περιγράφεται στο ν. 4013/2011

· διασυνδεσιμότητας με άλλες εφαρμογές που πρόκειται να εγκατασταθούν στην ΕΑΑΔΗΣΥ (ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου και διαχείρισης εγγράφων κλπ.) στα πλαίσια του προτεινόμενου έργου. 

Κατά συνέπεια, σχεδιάζεται η αντικατάσταση του απλού ιστοτόπου, από διαδικτυακή πύλη πληροφοριών και υπηρεσιών, που θα υλοποιηθεί ως μέρος της ευρύτερης δράσης και δεν αποτελεί αντικείμενο της παρούσας διακήρυξης.

A.1.2.2.2 Υποδομή Υποστήριξης Εσωτερικών Λειτουργιών της ΕΑΑΔΗΣΥ 

Η υφιστάμενη τηλεπικοινωνιακή και πληροφοριακή υποδομή της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΑΔΗΣΥ) αποτελείται ουσιαστικά από τον εξοπλισμό που περιγράφεται στη συνέχεια.

· Στην ΕΑΑΔΗΣΥ λειτουργεί ένας (1) HP Proliant DL380Gen8 εξυπηρετητής  με Microsoft Windows Server 2012R2  Standard Edition και ένας (1) Turbo-X εξυπηρετητής με Microsoft Windows 2011 Small Business Server (SBS) Standard Edition oι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες Active Directory Domain Services και File Services. O δεύτερος λειτουργεί και ως εξυπηρετητής εφεδρικών αντιγράφων αρχείων των χρηστών (File Backup Server).

Κρίνεται αναγκαία και απαραίτητη η ορθή και συνεχής συνεργασία του ως άνω πρώτου εξυπηρετητή με την υπό προμήθεια υποδομή όπως προδιαγράφεται στη συνέχεια.

Η δρομολόγηση των τηλεφωνικών κλήσεων λαμβάνει χώρα μέσω της εφαρμογής ELASTIX που έχει εγκατασταθεί και λειτουργεί σε έναν IBM XSeries 226 εξυπηρετητή.

Επιπρόσθετα, ένας DELL PowerEdge R210II εξυπηρετητής φιλοξενεί τις εφαρμογές Μισθοδοσίας/Διαχείρισης Προσωπικού/Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου της ΕΑΑΔΗΣΥ. Οι εφαρμογές πελάτη – εξυπηρετητή (client – server) που χρησιμοποιούνται είναι η Οικονομική Διαχείριση, η Γενική Αναλυτική Λογιστική και η Μισθοδοσία / Διαχείριση Προσωπικού της εταιρείας NeuroPublic Α.Ε. Τα δεδομένα τους αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων Oracle Database 10g.

Οι προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές (Η/Υ) των χρηστών έχουν ως λειτουργικό σύστημα Windows 8.1 Professional Greek Edition (ποσοστό 39%), Windows 8 Professional Greek Edition (ποσοστό 33%) και Windows 7 Professional Greek Edition (ποσοστό 28%). Για την προστασία από ιούς (antivirus) χρησιμοποιείται τα λογισμικά προστασίας Avast! και Κ7. Τα στελέχη της ΕΑΑΔΗΣΥ χρησιμοποιούν για εφαρμογές γραφείου (office automation) εκείνες του OpenOffice.org και LibreOffice.

Επίσης, έχουν εγκατασταθεί και λειτουργούν δύο (2) πολυλειτουργικοί εκτυπωτές Konica Minolta Bizhub 36, ένας (1) πολυλειτουργικός εκτυπωτής Konica Minolta Bizhub 283 και ένας (1) πολυλειτουργικός εκτυπωτής Hewlett Packard HP LaserJet Pro M475DW, καθώς και τρεις (3) εκτυπωτές laser Konica Minolta Bizhub 3300P.

· Στο κτίριο της ΕΑΑΔΗΣΥ επί της οδού Κηφισίας 7, υπάρχουν έξι (6) Switches CISCO (2xMG300PoE, 3xMG500 και 1xCatalyst 2960SPoE) τα οποία χρησιμοποιούνται για τη σύνδεση των εξυπηρετητών/διακομιστών, των προσωπικών ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ) των χρηστών και των τηλεφωνικών συσκευών VoIP (Snom 300) σε υποδομή δομημένης καλωδίωσης Cat 6A. Η σύνδεση με το Διαδίκτυο (Internet) παρέχεται μέσω του ΣΥΖΕΥΞΙΣ με οπτική ίνα (Fiber Optic, FO) και διαμοιράζεται μέσω ενός δρομολογητή (router) Cisco Series 3845.

Η κεντρική υποδομή φιλοξενείται σε ειδικά διαμορφωμένο computer room, το οποίο έχει τη δυνατότητα να φιλοξενήσει και τον υπό προμήθεια εξοπλισμό.

A.2 Σκοπός - στόχοι - κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

A.2.1 Συνοπτική Περιγραφή Αντικειμένου του Συνόλου της δράσης
Το έργο των ψηφιακών υπηρεσιών της ΕΑΑΔΗΣΥ στο σύνολό του έχει ως σκοπό την ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος με τη χρήση ΤΠΕ, για: 

(α) την κάλυψη των επιχειρησιακών απαιτήσεων της Αρχής για την ανάπτυξη και προαγωγή της εθνικής στρατηγικής, πολιτικής και δράσης στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, τη διασφάλιση της διαφάνειας, αποτελεσματικότητας, συνοχής και εναρμόνισης των διαδικασιών ανάθεσης και εκτέλεσης των δημοσίων συμβάσεων προς το εθνικό και ευρωπαϊκό δίκαιο, τη διαρκή βελτίωση του νομικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, καθώς και τον έλεγχο της τήρησής του από τα δημόσια όργανα και τις αναθέτουσες αρχές, και 

(β) την παροχή ολοκληρωμένων Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών προς τους συναλλασσομένους με την Αρχή πολίτες, αναθέτουσες αρχές και επιχειρήσεις αλλά και τους δημόσιους φορείς και τους διεθνείς οργανισμούς με τους οποίους συναλλάσσεται ή συνεργάζεται η Αρχή στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της.

Σε ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα που θα υποστηρίζει τις παραπάνω λειτουργίες θα πρέπει να έχουν ελεγχόμενη και διαβαθμισμένη πρόσβαση οι αρμόδιες Διευθύνσεις και Γραφεία της Αρχής αλλά και οι συναλλασσόμενοι με αυτή, εντός και εκτός Ελλάδος. Περιληπτικά, οι απαιτούμενες υποδομές θα πρέπει να παρέχουν:

Α. Την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών προς τους συναλλασσόμενους, ιδίως σε ότι αφορά:

1. τη διαδικασία ηλεκτρονικής υποβολής αιτημάτων, καταγγελιών και λοιπών στοιχείων των ενδιαφερομένων και συναλλασσομένων με την Αρχή , 

2. την πιστοποιημένη ή μη, ανάλογα με την περίπτωση, ενημέρωση και εξυπηρέτηση των συναλλασσομένων και τυχόν άλλων ενδιαφερομένων (όπως με την έκδοση και αποστολή απαντήσεων, αποφάσεων, γνωμοδοτήσεων και λοιπών πράξεων της Διοίκησης της Αρχής, αντιγράφων εγγράφων και στοιχείων φακέλων στα οποία δύναται να έχει πρόσβαση ο εκάστοτε ενδιαφερόμενος, κλπ.),

3. την παρακολούθηση (tracking) των υπηρεσιακών ενεργειών για την εξυπηρέτηση των συναλλασσομένων έως την ολοκλήρωσή τους

Β. Τη συγκέντρωση, αξιολόγηση και αποθήκευση πληροφοριών για τον έλεγχο υποθέσεων, με σύγχρονο τρόπο, και ιδίως:

1. τη συγκέντρωση, αξιολόγηση και αποθήκευση πληροφοριών από πρωτογενείς πηγές, σύμφωνα με τις αρμοδιότητες της Αρχής

2. τη συγκέντρωση και αξιολόγηση πληροφοριών που διαβιβάζονται στην Αρχή από άλλους Φορείς

3. την ασφαλή διασύνδεση με διαθέσιμες πηγές πληροφοριών της Ελλάδας και του εξωτερικού και δυνατότητα αξιοποίησης των πληροφοριών, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο ν. 4013/2011

Γ. Την αποτελεσματικότερη και ταχύτερη διαχείριση των υποθέσεων της Αρχής, μέσω:

1. της συνεχούς παρακολούθησης της εξέλιξης κάθε υπόθεσης, της καταγραφής όλων των ενεργειών από την καταχώριση της αρχικής καταγγελίας / γνωστοποίησης / αναφοράς / αιτήματος έως και την ολοκλήρωση της υπόθεσης και την έκδοση της απαιτούμενης πράξης (Απόφαση Αρχής, Γνώμη κ.α.), καθώς και ενημέρωση των υπόχρεων προσώπων, σύμφωνα με το νομικό πλαίσιο λειτουργίας της Αρχής, και στην συνέχεια την παρακολούθηση της εφαρμογής της Απόφασης από τις αρμόδιες αρχές (follow up).

2. της ταυτόχρονης επεξεργασίας και διερεύνησης των στοιχείων κάθε υπόθεσης από τους Εισηγητές της Αρχής και της διενέργειας ελέγχων, όπου αυτό απαιτείται, με την αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην καθημερινή εργασία των Εισηγητών της Αρχής

3. της αποθήκευσης και επεξεργασίας των στοιχείων τυχόν αναφορών ή/και καταγγελιών και της συσχέτισής τους με τα στοιχεία των πηγών πληροφοριών που διαθέτει η Αρχή για την εκτίμηση της ανάγκης εκκίνησης πρωτοβουλιών επίλυσης συστημικών προβλημάτων, αξιοποίησης ευκαιριών βελτίωσης των διαδικασιών, στοχευμένου ελέγχου αναθετουσών αρχών (αυτεπάγγελτη διαδικασία ελέγχου υπόθεσης), για ενδεχόμενες παραβάσεις της νομοθεσίας σχετικά με τις δημόσιες συμβάσεις

Δ. Την υποστήριξη της διενέργειας των επιτόπιων ελέγχων της Αρχής σε αναθέτουσες αρχές, για τη διερεύνηση τυχόν παραβάσεων της νομοθεσίας σχετικά με τις δημόσιες συμβάσεις. 

Ε. Την υποστήριξη της επιχειρησιακής και διοικητικής λειτουργίας της Αρχής, για την ταχύτερη ολοκλήρωση των εργασιών της και την εξυπηρέτηση των συναλλασσομένων με αυτήν και του κοινού εν γένει (ορθή χρέωση και αναζήτηση εγγράφων, ταχεία συσχέτιση εγγράφων, αναπαραγωγή αντιγράφων, κ.α.) 

Στο σχεδιαζόμενο σύστημα θα έχουν ελεγχόμενη και διαβαθμισμένη πρόσβαση οι αρμόδιες Διευθύνσεις και Γραφεία  της ΕΑΑΔΗΣΥ αλλά και οι συναλλασσόμενοι με αυτή, εντός και εκτός Ελλάδος και η εμπλοκή των αρμόδιων στελεχών της Αρχής στη διερεύνηση μιας υπόθεσης, κατά τα διάφορα στάδιά της, θα πρέπει να γίνεται αυτοματοποιημένα από υποκείμενες υπηρεσίες workflow ώστε να διασφαλίζεται τόσο το αδιάβλητο της διαδικασίας όσο και οι δυνατότητες μελλοντικής τροποποίησης σύμφωνα με τις επιχειρησιακές ανάγκες της Αρχής.

A.2.2 Υποέργο ΟΠΣ Ψηφιακών Υπηρεσιών (Μελλοντική Διακήρυξη)
Το ΟΠΣ Ψηφιακών Υπηρεσιών της ΕΑΑΔΗΣΥ, το οποίο σχεδιάζεται και θα προκηρυχθεί σε επόμενη φάση, θα αποτελείται ενδεικτικά από τα υποσυστήματα που παρουσιάζονται στη συνέχεια και για να τεθεί σε παραγωγική λειτουργία, βασίζεται στο Υποέργο "Κεντρικός και Περιφερειακός Εξοπλισμός και Λογισμικό", που αποτελεί αντικείμενο της παρούσας διακήρυξης.

Το σχεδιαζόμενο ΟΠΣ θα καλύπτει τις παρακάτω απαιτήσεις :

· Γραφικό περιβάλλον web-based, φιλικό προς τους χρήστες 

· Δυνατότητα καταχώρησης στοιχείων, υποβολής ερωτημάτων, διενέργειας ερευνών και παραγωγής αναφορών με δυναμικά κριτήρια που ορίζονται κατά περίπτωση από τους χρήστες. 

· Δυνατότητα αναζήτησης στοιχείων από τους εμπλεκόμενους χρήστες από το ψηφιοποιημένο αρχείο της ΕΑΑΔΗΣΥ

· Ενσωμάτωση σύγχρονων (SOA-based) μηχανισμών διαλειτουργικότητας ώστε να υποστηρίξει την ηλεκτρονική επικοινωνία και ανταλλαγή ευαίσθητων πληροφοριών της ΕΑΑΔΗΣΥ με εμπλεκόμενους και συνεργαζόμενους φορείς μέσω XML.

· Ενοποιημένη πλατφόρμα μέσω της οποίας οι χρήστες θα καταχωρίζουν μέσω κατάλληλων οθονών όλα τα δεδομένα (εισαγωγή/ μεταβολή/ ανάκτηση) που απαιτούνται για την ορθή διενέργεια των επιχειρησιακών και διοικητικών διαδικασιών της ΕΑΑΔΗΣΥ

Συγκεκριμένα το φυσικό αντικείμενο του Υποέργου ΟΠΣ Ψηφιακών Υπηρεσιών θα περιλαμβάνει ενδεικτικά τα κάτωθι υποσυστήματα:

· Υποσύστημα Διαδικτυακής Πύλης - Intranet

· Υποσύστημα Διαχείρισης Εγγράφων & Ροής Εργασιών (Workflow)

· Υποσύστημα Αυτοματοποίησης Βιβλιοθήκης

· Υποσύστημα Μητρώου Συναλλασσομένων

· Υποσύστημα Διαχείρισης Φακέλων Υποθέσεων

· Υποσύστημα Διενέργειας Ελέγχων - Ερευνών

· Υποσύστημα Αναφορών - Επιχειρηματικής Ευφυΐας

· Υποσύστημα Διαχείρισης Πόρων

Υποσύστημα Διαδικτυακής Πύλης - Intranet 
Αφορά στην πλατφόρμα που θα προσφέρει τις ψηφιακές υπηρεσίες της Αρχής στο σύνολο των συναλλασσομένων με αυτή, και θα ηλεκτρονικοποιήσει την επικοινωνία και τη συναλλαγή της Αρχής με αναθέτουσες αρχές/ οικονομικούς φορείς/ δημόσιους και άλλους φορείς.

Η Πύλη, που θα στηρίζεται σε σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (Content Management System - CMS), θα αποτελέσει το κομβικό σημείο πρόσβασης σε ψηφιακό περιεχόμενο που επιθυμεί να διαθέσει η Αρχή στο ευρύ κοινό, όπως σελίδες παρουσίασης της δομής και του έργου της Αρχής, Νομοθετικό Πλαίσιο, Δελτία Τύπου και ανακοινώσεις σχετικά με τις δημόσιες συμβάσεις κλπ. και θα αποτελεί σημείο δημοσίευσης των κάτωθι εγγράφων και στοιχείων:

· Γνώμες επί των διατάξεων σχεδίων νόμων, προεδρικών διαταγμάτων και λοιπών κανονιστικών διατάξεων που αφορούν στις δημόσιες συμβάσεις

· Κανονισμοί για ειδικότερα τεχνικά ή λεπτομερειακά θέματα σχετικά με ζητήματα δημοσίων συμβάσεων που αφορούν ιδίως στην ερμηνεία της σχετικής εθνικής και ενωσιακής νομοθεσίας

· Κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με ζητήματα δημοσίων συμβάσεων

· Πρότυπα τεύχη δημοπράτησης και σχέδια συμβάσεων μετά από διαβούλευση με τους κατά περίπτωση αρμόδιους δημόσιους φορείς

· Έκθεση πορισμάτων Αρχής αναφορικά με τη διαπίστωση παραβάσεων

· Πληροφορίες σχετικά με το νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο των δημοσίων συμβάσεων και τη συναφή νομολογία των ενωσιακών δικαστηρίων

· Ετήσιες Εκθέσεις Πεπραγμένων της Αρχής

· Μελέτες με συγκεντρωτικά και συγκριτικά στοιχεία

· Αποφάσεις και Γνωμοδοτήσεις της Αρχής σχετικές με τα αιτήματα των δημοσίων φορέων για παροχή σύμφωνης γνώμης για προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης (απευθείας ανάθεση), σύμφωνα με την 566/2013 απόφαση της Αρχής

· Ανταλλαγή ψηφιακού περιεχομένου από την ιστοσελίδα της Αρχής στο “Διαύγεια”, μέσω “δυναμικής ροής περιεχομένου” (RSS feed)

· Διαβουλεύσεις

· Εγκύκλιοι, και Συνήθεις Ερωτήσεις και Απαντήσεις.

Σημειώνεται ότι τα περισσότερα από τα παραπάνω καλύπτονται ήδη από τη λειτουργία του υπάρχοντος δικτυακού τόπου της Αρχής. Ωστόσο, η Διαδικτυακή Πύλη θα πρέπει επιπλέον να:

· υποστηρίζει την ασφαλή επικοινωνία μέσω κατάλληλων πρωτοκόλλων (π.χ. SSL, TLS) 

· διασυνδέεται με όλα τα υποσυστήματα της Αρχής

· υποστηρίζει τη διαλειτουργικότητα με τρίτα πληροφοριακά συστήματα.

Επιπρόσθετα η Διαδικτυακή Πύλη θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα:

· προσωποποίησης (personalization) ώστε ο κάθε χρήστης να μπορεί να δημιουργεί το δικό του profile επιλέγοντας τις υπηρεσίες που τον ενδιαφέρουν 

· επιλογής ενημέρωσης από διαθέσιμες ροές περιεχομένου (RSS feeds)

· υποβολής αιτημάτων, καταγγελιών, ερωτημάτων, και στοιχείων

· παρακολούθησης των αιτημάτων των συναλλασσόμενων και της κατάστασης αυτών, ή αντίστοιχα της πορείας εξέλιξης των υποθέσεων, μέσα από το προσωπικό προφίλ τους

· επεξεργασίας των εντύπων της Αρχής, συμπλήρωσης των απαιτούμενων στοιχείων και υποβολή τους με τα απαραίτητα συνημμένα έγγραφα

· λήψης αντιγράφων στοιχείων φακέλων υποθέσεων στους οποίους έχει έννομο συμφέρον πρόσβασης ο ενδιαφερόμενος.

Η Εσωτερική Πύλη (intranet portal):

· θα παρέχει Single Sign On πρόσβαση στους χρήστες της Αρχής σε όλες τις επιμέρους εφαρμογές με τα ανάλογα δικαιώματα 

Τα στοιχεία που θα περιλαμβάνονται στην εσωτερική πύλη δεν θα είναι διαθέσιμα στο internet.

Η διαδικτυακή πύλη θα αποτελεί το σημείο πρόσβασης και διάθεσης των ψηφιακών υπηρεσιών προς τους συναλλασσομένους και για το λόγο αυτό θα πρέπει να διασυνδέεται με τα αντίστοιχα υποσυστήματα ανάλογα την επιχειρησιακή διαδικασία που θα υποστηρίζει. 

Υποσύστημα Διαχείρισης Εγγράφων & Ροής Εργασιών (Workflow)
Αφορά στην πλατφόρμα που θα χρησιμοποιηθεί για την αυτοματοποίηση των επιχειρησιακών διαδικασιών της Αρχής και θα εξυπηρετεί τις παρακάτω κύριες επιχειρησιακές ανάγκες: 

1) Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο, 

2) Διαχείριση Εγγράφων, αμέσως μετά την πρωτοκόλλησή τους, και παρακολούθηση της ροής τους  (Workflow)

Το Υποσύστημα αυτό είναι κομβικό για τη λειτουργική διασύνδεση του συνόλου των υποσυστημάτων, κυρίως στις περιπτώσεις που απαιτείται η ενεργοποίηση διοικητικών διαδικασιών με στόχο την αυτοματοποιημένη διακίνηση της απαιτούμενης πληροφορίας εντός της οργανωτικής δομής της Αρχής και την ολοκληρωμένη παροχή των υπηρεσιών της. 

Στο πλαίσιο αυτό η Αρχή θα πρέπει να προμηθευτεί κατάλληλο λογισμικό, το οποίο μετά από παραμετροποίηση, θα παρέχει ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον ηλεκτρονικής πρωτοκόλλησης, διαχείρισης & αρχειοθέτησης εγγράφων (και των μεταδεδομένων τους), και παράλληλα θα υποστηρίζει την ηλεκτρονική διακίνησή τους μεταξύ των διάφορων εμπλεκόμενων ρόλων εντός του οργανισμού (workflow) προς επισκόπηση ή περαιτέρω επεξεργασία (π.χ. εγκρίσεις, επισημάνσεις, τροποποιήσεις κλπ). 

Το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει την end-to-end αυτοματοποίηση των επιχειρησιακών διαδικασιών (όπου αυτό απαιτείται), παρέχοντας, πέραν της διαχείρισης και διακίνησης ψηφιακών (σαρωμένων) εγγράφων ή ηλεκτρονικών αρχείων, και τους κατάλληλους μηχανισμούς για την ηλεκτρονική σύνταξη δομημένων εγγράφων (φόρμες), την αποθήκευση των καταχωρούμενων στοιχείων σε βάση δεδομένων, καθώς και τη διακίνηση (μεταβίβαση του ελέγχου) των εγγράφων σε επόμενους επιχειρησιακούς ρόλους με βάση το μοντέλο της κάθε διαδικασίας.

Οι διάφορες εργασίες των υπαλλήλων της Αρχής (tasks) σε σχέση με τα διακινούμενα έγγραφα θα πρέπει να παρουσιάζονται ως εκκρεμότητες, οι οποίες θα πρέπει να διεκπεραιωθούν είτε σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα είτε όχι. Έτσι θα υπάρχει η δυνατότητα διαχείρισης των εργασιών και παρακολούθησης του χρονοπρογραμματισμού τόσο ανά στέλεχος της Αρχής, όσο και ανά τμήμα, διεύθυνση ή υπηρεσία. 

Οι επιτρεπόμενες ενέργειες στα έγγραφα, είτε αυτά είναι ηλεκτρονικά αρχεία (π.χ. έγκριση) είτε δομημένες φόρμες (π.χ. περαιτέρω συμπλήρωση), θα καθορίζονται ανάλογα με τον εκάστοτε ρόλο, ενώ η ροή των εγγράφων εντός του οργανισμού θα γίνεται με διαφανή προς τον χρήστη τρόπο, αυτόματα με βάση το μοντέλο της επιχειρησιακής διαδικασίας το οποίο θα αποθηκεύεται στο σύστημα.

Οι επιχειρησιακές διαδικασίες  θα πρέπει να αυτοματοποιηθούν με το βέλτιστο και αποδοτικότερο δυνατό τρόπο, με την ανάπτυξη των κατάλληλων ηλεκτρονικών φορμών όπου απαιτείται, σε συνδυασμό με διακίνηση απλών ηλεκτρονικών αρχείων (όπου η πληροφορία των διακινούμενων εγγράφων δεν απαιτείται να αποθηκεύεται σε βάση δεδομένων). Το υποσύστημα θα πρέπει να διαλειτουργεί με άλλα υποσυστήματα (όπου αυτό απαιτείται στο πλαίσιο των επιχειρησιακών διαδικασιών) για άντληση ή μεταβίβαση δεδομένων.

Επίσης η λειτουργία της αναζήτησης εγγράφων θα παρέχεται και ως ψηφιακή υπηρεσία από τη Διαδικτυακή Πύλη της Αρχής, για τα μη διαβαθμισμένα έγγραφα (θα προσδιοριστούν στη φάση της Ανάλυσης Απαιτήσεων), προς όλους τους συναλλασσόμενους με αυτή (Φυσικά Πρόσωπα, Αναθέτουσες Αρχές, Ελληνικό Δημόσιο, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Δικαστικές Αρχές, Διεθνείς Οργανισμούς κλπ.).

Υποσύστημα Αυτοματοποίησης Βιβλιοθήκης
Το ΥΣ Αυτοματοποίησης Βιβλιοθήκης θα υλοποιηθεί με βάση και πλήρη συμμόρφωση με το πρότυπο που ορίζει ο νόμος της Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και θα περιλαμβάνει:

· όλη τη σχετική με τις δημόσιες συμβάσεις ελληνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία

· τις αποφάσεις της ΕΑΑΔΗΣΥ σχετικά με όλες τις υποθέσεις της

· τις αποφάσεις των Δικαστηρίων που σχετίζονται με τις δημόσιες συμβάσεις σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο

· το υπόλοιπο μη διαβαθμισμένο ψηφιακό αρχείο της ΕΑΑΔΗΣΥ που αναρτάται στο site της

· το υπόλοιπο ψηφιακό αρχείο της ΕΑΑΔΗΣΥ (ηλεκτρονικοί φάκελοι υποθέσεων αλλά και όλα τα αρχεία που παράγονται κατά τη διενέργεια των διαδικασιών της ΕΑΑΔΗΣΥ)

· το ψηφιακό αρχείο της ΕΑΑΔΗΣΥ

· το περιεχόμενο της φυσικής βιβλιοθήκης της ΕΑΑΔΗΣΥ.

Επίσης, το Υποσύστημα Αυτοματοποίησης Βιβλιοθήκης θα υποστηρίζει: 

· δύο γλώσσες, ελληνική και αγγλική 

· την παρακολούθηση εκδόσεων (versioning) των εγγράφων 

· τη συσχέτιση των εγγράφων μεταξύ τους

και θα παρέχεται ως ψηφιακή υπηρεσία από τη Διαδικτυακή Πύλη της ΕΑΑΔΗΣΥ προς όλους τους συναλλασσόμενους με αυτή, με ανάλογη πρόσβαση (Φυσικά Πρόσωπα, Επιχειρήσεις, Ελληνικό Δημόσιο, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Δικαστικές Αρχές, Διεθνείς Οργανισμούς, Ελληνικός και ξένος Τύπος).

Υποσύστημα Μητρώου Συναλλασσομένων
Οι βασικές κατηγορίες συναλλασσομένων με την Αρχή έχουν ως εξής:

(Σ.1) Πολίτες

(Σ.2) Οικονομικοί φορείς

(Σ.3) Αναθέτουσες αρχές και αναθέτοντες φορείς

(Σ.4) Φορείς Κεντρικής Διοίκησης και φορείς του ευρύτερου δημόσιου τομέα

(Σ.5) Ευρωπαϊκή Επιτροπή και άλλοι διεθνείς Οργανισμοί

(Σ.6) Εισαγγελικές και Δικαστικές Αρχές 

(Σ.7) Ρυθμιστικές ή άλλες αρχές

(Σ.8) Γραφείο Κοινοβουλευτικού Ελέγχου 

(Σ.9) Υπουργός Ανάπτυξης & Ανταγωνιστικότητας 

(Σ.10) Εκπρόσωποι τύπου

(Σ.11) Φορείς Διαλειτουργικότητας 

Το εν λόγω υποσύστημα θα συνιστά μια βάση δεδομένων όπου θα τηρούνται το σύνολο των απαραίτητων στοιχείων και εγγράφων ανά συναλλασσόμενο και θα επιτρέπεται στο συναλλασσόμενο με ασφαλή τρόπο μέσω της Διαδικτυακής Πύλης να αξιοποιεί τις παρεχόμενες ψηφιακές υπηρεσίες και:

1. Να καταθέτει αιτήματα, καταγγελίες, ερωτήματα 

2. Να καταθέτει και να παραλαμβάνει όλα τα στοιχεία και τα έγγραφα που σχετίζονται με τις υποθέσεις στις οποίες εμπλέκεται ή για τις οποίες έχει έννομο συμφέρον να λάβει γνώση στοιχείων ή/και εγγράφων

3. Να προβλέπεται ειδικά για την κατηγορία (Σ.5), η παρακολούθηση της συμμετοχής της Αρχής σε Ομάδες Εργασίας, συνέδρια, σεμινάρια κλπ. Και συγκεκριμένα θα παρέχεται η δυνατότητα καταχώρισης του «συμβάντος» με τεχνικο-οικονομικο-χρονικά στοιχεία και μέσω της διασύνδεσης αυτού του υποσυστήματος με το υποσύστημα Διαχείρισης Πόρων, θα υπάρχει αναλυτική παρακολούθηση των ανθρώπινων και υλικών πόρων. 

4. Ειδικότερα, για την κατηγορία των Αναθετουσών Αρχών και Αναθετόντων Φορέων, το υποσύστημα θα διαλειτουργεί με το ΚΗΜΔΗΣ από όπου θα αντλούνται τα βασικά στοιχεία και έγγραφα για τη δημιουργία κάθε καρτέλας Αναθέτουσας Αρχής στη βάση δεδομένων. Εν συνεχεία, η Αρχή θα επικοινωνεί με την εκάστοτε Αναθέτουσα Αρχή, ανάλογα με τις ανάγκες της υπόθεσης που εξετάζει ή της έρευνας που διενεργεί και θα της ζητά να επικαιροποιήσει ή / και να εμπλουτίσει το προφίλ της στο ΜΗΤΡΩΟ. 

Η αυτοματοποίηση αυτή θα συνεπάγεται: 

· Επιτάχυνση των διαδικασιών και μείωση του χρόνου και του κόστους αναζήτησης και συγκέντρωσης/ επικαιροποίησης των στοιχείων των αναθετουσών αρχών που ερευνά η Αρχή ή τρίτων μερών

· Μείωση της όχλησης με μείωση του χρόνου και του κόστους που συνεπάγεται για τις αναθέτουσες αρχές η ανταπόκρισή τους π.χ. σε αιτήματα υποβολής συμπληρωματικών στοιχείων

· Έγκυρη και δυναμική πληροφόρηση των στελεχών της Αρχής κατά τη διαδικασία εξέτασης των υποθέσεων ή διενέργειας ελέγχων (με πρωτοβουλία της Αρχής ή κατόπιν καταγγελίας) και αναζήτησης και επικαιροποίησης των στοιχείων των ελεγχόμενων αναθετουσών αρχών με τη χρήση σύγχρονων και αποδοτικών τεχνολογιών πληροφορικής για την ταχύτερη διεκπεραίωση των υποθέσεων

· Βέλτιστη αξιοποίηση του αρχείου υποθέσεων της Αρχής, με την ηλεκτρονική αναζήτηση εγγράφων, συσχέτιση στοιχείων και υποθέσεων, επικαιροποίηση παρωχημένων στοιχείων ελέγχων ή ερευνών.

· Διευκόλυνση της ταυτοποίησης των Αναθετουσών Αρχών, τήρηση ιστορικού σε σχέση με υποθέσεις δημοσίων συμβάσεων.

Επίσης, μέσω του συγκεκριμένου Υποσυστήματος θα πραγματοποιούνται και οι απαραίτητες λειτουργίες διαχείρισης χρηστών του Συστήματος (User Management & User Authentication) 

Υποσύστημα Διαχείρισης Φακέλων Υποθέσεων
Το υποσύστημα θα υποστηρίζει την κάλυψη των αναγκών της Αρχής αναφορικά με την ηλεκτρονική διαχείριση των φακέλων των υποθέσεων που δημιουργούνται κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων της. 

Συγκεκριμένα οι ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ / ΥΠΟ-ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ των υποθέσεων που διαχειρίζεται η Αρχή θα αποτυπωθούν αναλυτικά σε ένα Εγχειρίδιο Λειτουργικών & Διοικητικών Διαδικασιών.

Το υποσύστημα θα αποτελεί τον κορμό του πληροφοριακού συστήματος της Αρχής αφού θα υποστηρίζει την ηλεκτρονική διαχείριση των Φακέλων Υποθέσεων, εξασφαλίζοντας ελεγχόμενη και ασφαλή πρόσβαση των Στελεχών της Αρχής στα στοιχεία των υπό διερεύνηση και των ολοκληρωμένων Υποθέσεων. Επίσης θα πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι διαθέσιμα τα μεταδεδομένα που θα προέλθουν από την Τεκμηρίωση Φακέλων Υποθέσεων.

Μέσω του υποσυστήματος θα δημιουργούνται και θα δρομολογούνται όλες οι ενέργειες για τις υποθέσεις καθώς και όλες οι επιχειρησιακές διαδικασίες της Αρχής. Η διαχείριση των υποθέσεων αφορά το συνολικό κύκλο ζωής τους και το σύνολο των πόρων που αναλώνονται. Πιο συγκεκριμένα μέσω του υποσυστήματος θα παρακολουθείται:

· η έναρξη μίας υπόθεσης

· η ανάθεσή της στα αρμόδια στελέχη της Αρχής, ανάλογα με τον τύπο της υπόθεσης, και η παρακολούθηση τυχόν αλλαγών στις χρεώσεις

· τα αρχεία που συνδέονται με την υπόθεση μέσω κατάλληλης διασύνδεσης με τα υποσυστήματα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Διενέργειας Ελέγχων – Ερευνών. 

· η πορεία εξέλιξης της υπόθεσης από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, εντός και εκτός Αρχής

· το κλείσιμο της υπόθεσης, είτε με την έκδοση της προβλεπόμενης Απόφασης είτε με τη θέση της υπόθεσης στο αρχείο της Αρχής κατά τα προβλεπόμενα στο νόμο.

Επίσης μέσω του συστήματος τηλεδιάσκεψης θα υπάρχει η δυνατότητα video-conference κατά τη διαδικασία εξέτασης των υποθέσεων από το Συμβούλιο της Αρχής. Το παραγόμενο video της τηλεδιάσκεψης θα καταγράφεται και θα συνδέεται με την υπόθεση στο υποσύστημα Διαχείρισης Φακέλων Υποθέσεων. 

Το υποσύστημα θα πρέπει να αποτελεί ένα σύγχρονο ηλεκτρονικό εργαλείο για τη δημιουργία, οργάνωση και παρακολούθηση της πορείας ολοκλήρωσης των υποθέσεων που χειρίζεται η Αρχή και συγκεκριμένα θα πρέπει:

· να επιτρέπει με εύχρηστο τρόπο την παρακολούθηση των ανθρώπινων και υλικών πόρων που αναλώνονται για κάθε υπόθεση (ημι-αυτόματα να γίνεται η καταγραφή της εμπλοκής των ανθρώπινων πόρων, μέσω των χρεώσεων, και χειρωνακτικά να καταγράφεται η ανάλωση υλικών πόρων από τον/τους χειριστές της υπόθεσης). Η παρακολούθηση των ανθρώπινων πόρων της Αρχής θα γίνει μέσω κατάλληλης διασύνδεσης με το υποσύστημα Διαχείρισης Ανθρώπινων Πόρων (εφαρμογή διαχείρισης προσωπικού)

· να παρέχει άμεση – ηλεκτρονική πληροφόρηση στους ενδιαφερόμενους για την πορεία της υπόθεσης που τους αφορά, ανάλογα με το προφίλ τους

· να διευκολύνει την καταχώριση πληροφοριών που αφορούν την υπόθεση από τους εμπλεκόμενους σε αυτή και όπου είναι εφικτό να ελέγχεται η ορθότητα των στοιχείων

· να παρέχει γρήγορα, εύκολα και αξιόπιστα οποιοδήποτε στοιχείο/ έγγραφο ζητηθεί από τους εσωτερικούς και εξωτερικούς χρήστες του συστήματος, σύμφωνα με την προκαθορισμένη προσβασιμότητα.

· να εξασφαλίζει δυνατότητα παράλληλης επεξεργασίας των στοιχείων από τους χειριστές της υπόθεσης

· να διαχειρίζεται πολλές εκδόσεις (versions) των αρχείων τα οποία παράγονται κατά τη διάρκεια της έρευνας και επεξεργασίας της υπόθεσης από τους υπαλλήλους της Αρχής

· να παράγει συγκεκριμένες αναφορές (reports) και να διαθέτει τη δυνατότητα δημιουργίας κι άλλων αναφορών, με δυναμικά κριτήρια που θα ορίζονται κατά περίπτωση από τους χρήστες της Αρχής.

Υποσύστημα Διενέργειας Ελέγχων - Ερευνών - Μελετών
Αφορά στην πλατφόρμα που θα εξυπηρετήσει την οργάνωση και διεξαγωγή ελέγχων με ηλεκτρονικό τρόπο, από το προσωπικό της Αρχής. Βασικές λειτουργίες του συγκεκριμένου υποσυστήματος είναι:

· η δημιουργία ανεξάρτητων φακέλων υποθέσεων, με ελεγχόμενη και ασφαλή πρόσβαση αποκλειστικά σε εσωτερικούς χρήστες – στελέχη της Αρχής, όπου θα αποθηκεύονται τα τεκμήρια κάθε υπόθεσης ελέγχου (π.χ. τείχος προστασίας ελεγχόμενης πρόσβασης και δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας)

· η δυνατότητα αναζήτησης και ευρετηρίασης δεδομένων στους φακέλους υποθέσεων, προκειμένου οι αρμόδιοι να διευκολυνθούν στην έρευνα της κάθε υπόθεσης

· η ευρετηρίαση των εσωτερικών δεδομένων που περιέχει το ηλεκτρονικό υλικό που λήφθηκε (indexing) που να υποστηρίζει την ελληνική/αγγλική γλώσσα. 

· η επιλογή συγκεκριμένων ηλεκτρονικών αρχείων και ηλεκτρονικής αλληλογραφίας με τη χρήση λέξεων - κλειδιών (keywords)

· η περιγραφή της τελικής ανάλυσης και εύρεσης της διαδικασίας (reports) ελέγχου, προκειμένου να παραχθεί το τελικό ηλεκτρονικό υλικό που θα συμπεριληφθεί στον εκάστοτε φάκελο της υπόθεσης

· η παραγωγή συνόλου ηλεκτρονικών δεδομένων τα οποία θα χαρακτηρίζονται ως «τεκμήρια υπόθεσης» και θα αποτελούν μέρος του ευρύτερου ηλεκτρονικού φακέλου της υπόθεσης που αφορούν, μέσω κατάλληλης διασύνδεσης με το υποσύστημα Διαχείρισης Υποθέσεων

· η διάθεση των δεδομένων σε μορφή που να επιτρέπει τη στατιστική ανάλυση από αντίστοιχες εφαρμογές.

Η ακρίβεια και η ταχύτητα της ανάλυσης των δεδομένων με το προτεινόμενο υποσύστημα, θα εξασφαλίζει:

· τη βέλτιστη συνεργασία με τους ελεγχόμενους από την Αρχή

· την επιτάχυνση της κοινοποίησης των πορισμάτων ελέγχου στα αρμόδια όργανα της Αρχής, υποστηρίζοντάς τα στη λήψη αποφάσεων σχετικά με την ανάγκη συμπληρωματικών μέτρων έρευνας

· τη συλλογή/χαρακτηρισμό συγκεκριμένων και κυρίως στοχευμένων στοιχείων – δεδομένων,  με αποτέλεσμα την ταχύτερη περαίωση της υπόθεσης 

· τη διακίνηση νέας εμπειρικής γνώσης και την τεκμηρίωση (με όρους μεθοδολογικά αξιόπιστους) επιλογών που σχετίζονται με καλές πρακτικές (evidence based practices).

Υποσύστημα Διαχείρισης Πόρων - Εκπαιδεύσεων
Αφορά στην πλατφόρμα που υποστηρίζει τις διοικητικές διαδικασίες της ΕΑΑΔΗΣΥ, και ειδικότερα:

· τη λογιστική και χρηματοοικονομική διαχείριση, 

· τη διαχείριση των υπαλλήλων και της οργανωτικής δομής, και 

· τη διαχείριση των κτιρίων, παγίων και μεταφορικών μέσων της ΕΑΑΔΗΣΥ, 

που συνθέτουν τους βασικούς πόρους που αυτό αξιοποιεί για την παροχή των υπηρεσιών του.

Για το συγκεκριμένο υποσύστημα θα πρέπει να μελετηθεί αν απαιτείται επέκταση ή προσαρμογή του ώστε να διαλειτουργεί με τα λοιπά υποσυστήματα του σχεδιαζόμενου ΟΠΣ και συγκεκριμένα με τα ΥΣ Διαδικτυακής Πύλης – Intranet και Ροής Εργασιών, τα οποία θα αποτελέσουν το ενιαίο περιβάλλον εργασίας του προσωπικού της Αρχής.

Υποσύστημα Αναφορών - Επιχειρηματικής Ευφυΐας
Αφορά στην πλατφόρμα που θα χρησιμοποιηθεί για την εποπτεία και παρακολούθηση των παρεχόμενων υπηρεσιών, ενσωματώνοντας εξειδικευμένες λειτουργίες σύνθετης ανάλυσης δεδομένων και παρακολούθησης δεικτών. Θα χρησιμοποιηθεί για τη σχεδίαση και παραγωγή συγκεντρωτικών και αναλυτικών αναφορών από τα δεδομένα των λοιπών υποσυστημάτων και θα έχει τα χαρακτηριστικά ενός MIS, δηλ. κατ’ ελάχιστο θα έχει τη δυνατότητα :

· παραγωγής αναφορών που θα μπορούν να σχεδιάζονται εκτός από τον Διαχειριστή, κι από μέσους χρήστες, με φιλικό τρόπο

· τροποποίησης από τον Διαχειριστή των ονομάτων των πεδίων και δημιουργίας  νέων αναφορών για τους χρήστες

· παραγωγής συγκεντρωτικών αναφορών με δυνατότητα περαιτέρω ανάλυσης (drill down)

· παραγωγής συγκεντρωτικών αναφορών στατιστικών στοιχείων για την παρακολούθηση επιμέρους δεικτών που θα καθοριστούν από τον Φορέα

· παροχής διαβαθμισμένης διάθεσης των αναφορών

· παραγωγής αναφορών σχετικά με τη χρήση των υποσυστημάτων, τόσο από τους εσωτερικούς όσο και από τους εξωτερικούς χρήστες, και επιχειρησιακής και τεχνικής κατεύθυνσης

· παραγωγής αναφορών σχετικά με τη διαλειτουργικότητα και διασύνδεση του συστήματος με τρίτα συστήματα.

A.2.3 Υποέργο προμήθειας Κεντρικού και Περιφερειακού Εξοπλισμού και Λογισμικού (Παρούσα Διακήρυξη)

Το φυσικό αντικείμενο του παρόντος υποέργου περιλαμβάνει:

1. προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου κεντρικού εξοπλισμού και λογισμικού στο χώρο που θα διατεθεί 

2. προμήθεια και εγκατάσταση του περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού στο χώρο που θα διατεθεί

3. υπηρεσίες εκπαίδευσης διαχειριστών, δοκιμαστικής λειτουργίας, εγγύησης και υποστήριξης των υποδομών

Ο κεντρικός και περιφερειακός εξοπλισμός και το σχετικό λογισμικό συστήματος και εφαρμογών, που περιλαμβάνονται στο παρόν υποέργο, θα εγκατασταθούν σε χώρο που θα διατεθεί στην έδρα της ΕΑΑΔΗΣΥ, Λ. Κηφισίας 7, Αθήνα.

Για την υποστήριξη της υλοποίησης του σχεδιαζόμενου ΟΠΣ και την αναβάθμιση των υφιστάμενων υποδομών θα απαιτηθεί προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού, καθώς και παροχή υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:

1) Κεντρικό εξοπλισμό / λογισμικό συστήματος
· Ικρίωμα

· Συγκρότημα Εξυπηρετητών Blade
· Συγκρότημα Αποθήκευσης Δεδομένων

· Σύστημα Αντιγράφων Ασφαλείας με Μαγνητοταινία (tape drive)

· Αναβάθμιση υπάρχοντος κεντρικού εξοπλισμού

· Συσκευές Αδιάλειπτης Παροχής Ισχύος

· Δικτυακό εξοπλισμό (firewall)
· Λογισμικό Εικονικών Μηχανών

· Λογισμικό Λειτουργικών Συστημάτων

· Λογισμικό Αντιγράφων Ασφαλείας

· Λογισμικό Παρακολούθησης και Ελέγχου

· Λογισμικό Συστήματος Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου

2) Περιφερειακό εξοπλισμό και λογισμικό
· Προσωπικούς Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές

· Υπερφορητούς Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές

· Διαδραστικό Σύστημα

· Συσκευές ψηφιακών υπογραφών

· Πολυλειτουργικούς εκτυπωτές
· Tablets
· Αναβάθμιση υπάρχοντος περιφερειακού εξοπλισμού

· Λογισμικό αυτοματισμού γραφείου

· Λογισμικό επεξεργασίας αρχείων PDF
· Λογισμικό εγγραφής οπτικών δίσκων

· Λογισμικό επεξεργασίας διαγραμμάτων

· Λογισμικό διαχείρισης έργων

3) Υπηρεσίες
· Προετοιμασίας του έργου

· Εγκατάστασης και παραμετροποίησης του εξοπλισμού και λογισμικού

· Εκπαίδευσης των διαχειριστών της υποδομής

· Υποστήριξης δοκιμαστικής λειτουργίας

· Εγγύησης και υποστήριξης του υπό προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικού

· Συντήρησης του υπάρχοντος εξοπλισμού εκτυπωτών και πολυλειτουργικών εκτυπωτών

A.3 Αντικείμενο Έργου

Το έργο συνίσταται στα παρακάτω:

· Προμήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού που προδιαγράφονται στους πίνακες συμμόρφωσης της παρούσας και απαιτούνται για τη λειτουργία του εσωτερικού δικτύου της ΕΑΑΔΗΣΥ και τη μελλοντική λειτουργία του ΟΠΣ Ψηφιακών Υπηρεσιών της ΕΑΑΔΗΣΥ

· Εκπαίδευση των διαχειριστών της υποδομής 

· Πλήρη Δοκιμαστική Λειτουργία

· Εγγύηση – Υποστήριξη

A.3.1 Απαιτήσεις ανά τμήμα αντικειμένου του έργου
A.3.1.1 Υπηρεσίες Προετοιμασίας  Έργου

Ο Ανάδοχος οφείλει να σχεδιάσει και να οργανώσει τις εργασίες εγκατάστασης και ελέγχου του εξοπλισμού και του λογισμικού, να παραδώσει τη σχηματική αναπαράσταση της αρχιτεκτονικής (σε φυσικό και σε λογικό επίπεδο), να προετοιμάσει τα σενάρια ελέγχου - δοκιμών  και το πλάνο εκπαίδευσης. Βασική απαίτηση της εγκατάστασης και λειτουργίας της νέας υποδομής αποτελεί η μη διατάραξη της ομαλής λειτουργίας της Αναθέτουσας Αρχής.

A.3.1.2 Προμήθεια και εγκατάσταση κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού 

Προμήθεια και εγκατάσταση του κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού που προδιαγράφονται στους πίνακες συμμόρφωσης της παρούσας και απαιτούνται για τη λειτουργία του εσωτερικού δικτύου της ΕΑΑΔΗΣΥ και τη μελλοντική λειτουργία του ΟΠΣ Ψηφιακών Υπηρεσιών της ΕΑΑΔΗΣΥ. Συγκεκριμένα, η προμήθεια θα περιλαμβάνει:

Κεντρικό Εξοπλισμό
· Ικρίωμα (Rack)
Θα προσφερθεί το απαραίτητο ικρίωμα (rack) για τη φιλοξενία του Περιβλήματος Συγκροτήματος Εξυπηρετητών Blade, του Συγκροτήματος Αποθήκευσης Δεδομένων, του Συστήματος Αντιγράφων Ασφαλείας με Μαγνητοταινία και όποιων άλλων συσκευών κρίνεται απαραίτητο για την ορθή λειτουργία της υποδομής.
· Συγκρότημα εξυπηρετητών Blade
Θα προσφερθεί ένα Συγκρότημα Εξυπηρετητών Blade το οποίο θα αποτελείται από το Περίβλημα (Chassis), τους ελεγκτές διαχείρισης, τους Εξυπηρετητές Blade, τις Μονάδες Διασύνδεσης και το Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης του Συγκροτήματος Εξυπηρετητών Blade. 

Οι Εξυπηρετητές Blade με το λογισμικό εικονικών μηχανών θα είναι σε θέση να φιλοξενήσουν τις υπηρεσίες που είναι απαραίτητες για τη λειτουργία της Αναθέτουσας Αρχής εξασφαλίζοντας υψηλή απόδοση και διαθεσιμότητα. Στις Μονάδες Διασύνδεσης του Συγκροτήματος θα διασυνδεθεί ο δικτυακός εξοπλισμός της Αναθέτουσας Αρχής, το Συγκρότημα Αποθήκευσης Δεδομένων καθώς και όποια άλλη συσκευή κρίνεται απαραίτητο για να εξασφαλιστεί η πρόσβαση στις υπηρεσίες που θα παρέχονται από τις εικονικές μηχανές που θα φιλοξενούνται στους Εξυπηρετητές Blade.
· Συγκρότημα αποθήκευσης δεδομένων (Storage)
Το Συγκρότημα Αποθήκευσης Δεδομένων (Storage) θα αποτελέσει τον κεντρικό πυρήνα πάνω και γύρω στον οποίο θα αναπτυχθεί όλη η υπόλοιπη υποδομή. Η τοπολογία διασύνδεσης με το Storage θα είναι SAN χρησιμοποιώντας τις Μονάδες Διασύνδεσης του Συγκροτήματος Εξυπηρετητών Blade. Η επικοινωνία των εξυπηρετητών με το Storage θα γίνεται με τη χρήση του πρωτοκόλλου iSCSI. 

Το Storage θα διαθέτει χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας (π.χ. διπλά τροφοδοτικά, redundant controllers) και αξιοπιστίας. Θα μπορεί να επεκταθεί με εύκολο και χωρίς μεγάλο κόστος τρόπο. Η χωρητικότητα που ζητείται καλύπτει τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής στην παρούσα φάση. 
· Σύστημα αντιγράφων ασφαλείας με μαγνητοταινία (tape drive backup system)
Η προμήθεια του συστήματος αντιγράφων ασφαλείας με μαγνητοταινία (tape drive backup system) σε συνδυασμό με το επίπεδο near line (tier 2) του Συγκροτήματος Αποθήκευσης Δεδομένων και το λογισμικό τήρησης αντιγράφων ασφαλείας (backup software) θα αποτελέσουν την πλήρη λύση για τα αντίγραφα ασφαλείας της Αναθέτουσας Αρχής. Το ζητούμενο σύστημα θα πρέπει να είναι τύπου LTO6.
· Αναβάθμιση υφιστάμενου κεντρικού εξοπλισμού
Για τις ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής θα γίνει προμήθεια εξοπλισμού που θα χρησιμοποιηθεί για την αναβάθμιση του υπάρχοντος κεντρικού εξοπλισμού και συγκεκριμένα θα γίνει προμήθεια μνήμης για τους εξυπηρετητές Dell R210 και HP DL380 Gen8, σκληρών δίσκων για τον εξυπηρετητή HP DL380 Gen8 και των απαραίτητων 10Gbps modules για τα Cisco switches MG500.
· Συσκευές αδιάλειπτης παροχής ισχύος (ups)
Η προμήθεια συσκευών αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS) θα καλύψει τις ανάγκες, όσο αφορά την παροχή ενέργειας, της κεντρικής υποδομής που ζητείται στα πλαίσια του παρόντος διαγωνισμού. Οι συσκευές αυτές θα συνδεθούν στην υφιστάμενη τριφασική παροχή που διαθέτει το Computer Room της Αναθέτουσας Αρχής σε διάταξη μία τουλάχιστον συσκευή σε κάθε φάση.

Οι συσκευές αδιάλειπτης παροχής ισχύος σε συνδυασμό τόσο με τα έξυπνα πολύπριζα που περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές του ικριώματος όσο και με τις πολλαπλές τροφοδοσίες των υπό προμήθεια συστημάτων θα πρέπει να μπορούν να εξασφαλίσουν υψηλή διαθεσιμότητα. Η συνδεσμολογία που θα επιλεγεί θα επιτρέπει και την ισότιμη κατανομή του φορτίου στις συσκευές UPS.
· Σύστημα Firewall
Το Σύστημα Firewall που θα προσφερθεί θα συνδεθεί με την υφιστάμενη δικτυακή υποδομή καθώς και με το Συγκρότημα Εξυπηρετητών Blade. Με αυτόν τον τρόπο οι λειτουργίες του θα είναι διαθέσιμες τόσο σε κεντρικό (εξυπηρετητές) όσο και περιφερειακό επίπεδο (σταθμοί εργασίας τελικών χρηστών). Το σύστημα Firewall που θα προσφερθεί θα πρέπει είτε να διαθέτει χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας (π.χ. διπλά τροφοδοτικά) είτε να είναι συνδυασμός συσκευών που θα μπορούν να λειτουργούν σε μορφή cluster ώστε να εμφανίζονται ως μία τελική συσκευή εξασφαλίζοντας υψηλή διαθεσιμότητα. Εκτός από τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες που θα επιτελεί σε επίπεδο ελέγχου και προστασίας του δικτύου, το σύστημα Firewall θα παρέχει τη λειτουργία antivirus σε πραγματικό χρόνο για τα πρωτόκολλα HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP και IM.

Λογισμικό για τον Κεντρικό Εξοπλισμό
· Λογισμικό εικονικών μηχανών (virtualization software)
Ένα από τα βασικότερα δομικά στοιχεία ενός σύγχρονου Κέντρου Δεδομένων (Data Center) αποτελεί το λογισμικό εικονικών μηχανών ή λογισμικό εικονοποίησης (virtualization software). Είναι το λογισμικό που μεσολαβεί ανάμεσα στο υλικό του εξυπηρετητή και στο λειτουργικό σύστημα των εικονικών μηχανών που φιλοξενούνται σε αυτόν.

Στα πλαίσια της παρούσας διακήρυξης ζητείται, πέρα από το λογισμικό εικονικών μηχανών για κάθε εξυπηρετητή blade, το λογισμικό διαχείρισης των εικονικών μηχανών που θα δώσει μία συνολική λύση υψηλής απόδοσης και αξιοπιστίας.
· Λογισμικό λειτουργικών συστημάτων
Θα γίνει προμήθεια του λειτουργικού συστήματος MS Windows Server 2012 R2 Datacenter Edition για κάθε εξυπηρετητή Blade που θα προσφερθεί στα πλαίσια του παρόντος διαγωνισμού ώστε να υπάρχει η δυνατότητα για εγκατάσταση απεριόριστου αριθμού εικονικών μηχανών με λειτουργικό σύστημα Windows Server σε αυτούς.
· Λογισμικό λήψης αντιγράφων ασφαλείας
Το λογισμικό λήψης αντιγράφων ασφαλείας θα χρησιμοποιήσει τις δυνατότητες του Συγκροτήματος Αποθήκευσης Δεδομένων και ειδικότερα το επίπεδο near line (tier 2) καθώς και το Σύστημα Αντιγράφων Ασφαλείας με Μαγνητοταινία. Θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα για λήψη αντιγράφων των εικονικών μηχανών που θα φιλοξενηθούν στην υποδομή. Θα πρέπει επίσης να έχει τη δυνατότητα για συνεργασία με εξειδικευμένες λειτουργίες των λειτουργικών συστημάτων καθώς και με τις πλέον χρησιμοποιούμενες βάσεις δεδομενών.
· Λογισμικό παρακολούθησης και ελέγχου (monitoring software)
Η παρακολούθηση της λειτουργίας του κεντρικού εξοπλισμού που θα προκύψει από την παρούσα διακήρυξη θα γίνεται από το κατάλληλο λογισμικό παρακολούθησης και ελέγχου. Το λογισμικό αυτό θα διαθέτει το μηχανισμό για την καταγραφή μετρικών λειτουργίας της υποδομής σε πραγματικό χρόνο με σκοπό την απεικόνιση τυχόν προβλημάτων αλλά και των επιδόσεων του δικτυακού και του υπολογιστικού εξοπλισμού. Θα διαθέτει επίσης μηχανισμό δημιουργίας αναφορών για τον προγραμματισμό σε υψηλό επίπεδο των επεμβάσεων που πρέπει να γίνουν στην αρχιτεκτονική της υποδομής. Το προσφερόμενο λογισμικό θα δίνει τη δυνατότητα παρακολούθησης βασικών μετρικών απόδοσης και λειτουργίας και στους προσωπικούς σταθμούς εργασίας.
· Λογισμικό συστήματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email server software)
Η επικοινωνία των χρηστών της Αναθέτουσας Αρχής τόσο μεταξύ τους όσο και με τον υπόλοιπο κόσμο απαιτεί μία αξιόπιστη υπηρεσία ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που θα προσφέρει όλες τις σύγχρονες δυνατότητες με ασφαλή και άμεσο τρόπο. Στα πλαίσια αυτά η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί στην προμήθεια λογισμικού συστήματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που να διαθέτει τα κατάλληλα χαρακτηριστικά. Οι απαιτήσεις για το εν λόγω λογισμικό περιγράφονται στον αντίστοιχο πίνακα τεχνικών προδιαγραφών.

Περιφερειακός Εξοπλισμός
· Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές
Ζητείται η προμήθεια εξήντα (60) προσωπικών ηλεκτρονικών υπολογιστών για την κάλυψη των αναγκών των υπαλλήλων της Αναθέτουσας Αρχής. Οι υπολογιστές θα συνοδεύονται από πληκτρολόγιο, ποντίκι και οθόνη και θα έχουν προεγκατεστημένο, πέρα από το λειτουργικό σύστημα, το λογισμικό LibreOffice. Οι υπολογιστές θα εγκατασταθούν στο χώρο της Αρχής και θα παραμετροποιηθούν από τον Ανάδοχο.
· Υπερφορητοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές
Ζητείται η προμήθεια έξι (6) υπερφορητών ηλεκτρονικών υπολογιστών για την κάλυψη των αναγκών της Αρχής. Οι υπολογιστές θα εγκατασταθούν στο χώρο της Αρχής και θα παραμετροποιηθούν από τον Ανάδοχο. Θα συνοδεύονται από εξωτερικά ηχεία και μικρόφωνο, καθώς και τσάντα μεταφοράς. Θα έχουν προεγκατεστημένο το λογισμικό LibreOffice.
· Διαδραστικό σύστημα (Interactive Whiteboard System)
Για τις ανάγκες των τακτικών συνεδριάσεων της Αρχής, των συναντήσεων σεμιναριακού χαρακτήρα και της διοργάνωσης μικρών συνεδρίων μέσα ή ημερίδων στο σε διαφορετικούς χώρους των κεντρικών γραφείων της ΕΑΑΔΗΣΥ, απαιτείται κρίνεται αναγκαία η προμήθεια Διαδραστικού Συστήματος, αποτελούμενο από διαδραστικό πίνακα, βιντεοπροβολέα εξαιρετικά μικρού βεληνεκούς (ultra-short throw) και σχετικής τροχήλατης βάσης στήριξης και μεταφοράς.
· Συσκευή plug and play (usb) με εγκατεστημένο λογισμικό ψηφιακών υπογραφών
Η ανάγκη της πλήρους ψηφιοποίησης των εγγράφων της Υπηρεσίας και διακίνησής τους αποκλειστικά με ηλεκτρονικά μέσα, επιτάσσει το σύνολο του προσωπικού, να χρησιμοποιεί ΑΔΔΥ (Συσκευή USB Token Ασφαλής Διάταξης Δημιουργίας Υπογραφής) ως φορείς «δεδομένων δημιουργίας ηλεκτρονικής υπογραφής» (ιδιωτικά κρυπτογραφικά κλειδιά) και ψηφιακών πιστοποιητικών για τα «δεδομένα επαλήθευσης ηλεκτρονικής υπογραφής» του. Οι ΑΔΔΥ παρέχουν τη δυνατότητα παραγωγής και αποθήκευσης των ψηφιακών πιστοποιητικών των χρηστών σε ασφαλές προστατευμένο χώρο. 

Οι υπό προμήθεια συσκευές απαιτείται να είναι της μορφής USB Tokens, ώστε να προσφέρουν τα πλεονεκτήματα της ευκολίας μεταφοράς και εγκατάστασής τους σε κάθε προσωπικό η/υ, περιλαμβάνοντας ενσωματωμένο όλο το απαραίτητο λογισμικό, οδηγούς κλπ. Οι προσφερόμενες συσκευές απαιτείται να διαθέτουν τα απαραίτητα χαρακτηριστικά ασφαλείας τόσο σε φυσικό όσο και λογικό επίπεδο και να υποστηρίζουν πολλαπλές μεθόδους αυθεντικοποίησης (ΡΙΝ, PUK). 
· Πολυλειτουργικοί εκτυπωτές
Για τις αρχικές εκτυπωτικές ανάγκες της Αναθέτουσας Αρχής είχε πραγματοποιηθεί προμήθεια πολυλειτουργικών εκτυπωτών (multifunction printers – MFPs) και εκτυπωτών (printers), και συγκεκριμένα:
	Α/Α
	Μοντέλο
	Μοναδικός Αριθμός
	Τμχ
	Τύπος
	Τέλος εγγύησης

	1
	Konica Minolta Bizhub 36
	A45X021006956

A45X021006915
	2
	black/white A4 MFP
	31/12/2015

	2
	Konica Minolta Bizhub 283
	A1UF021105645
	1
	black/white A4 MFP fax
	31/12/2015

	3
	Hewlett Packard HP M475DW
	CN88DBHV6Y
	1
	color A4 MFP fax
	31/12/2015

	4
	Konica Minolta 3300
	SA63P021011205

SA63P021011207

SA63P021011211
	3
	black/white A4 printer
	3/12/2015


Για τις ανάγκες του αυξημένου προσωπικού της ΕΑΑΔΗΣΥ στα κεντρικά γραφεία της Αθήνας απαιτείται η προμήθεια τριών (3) πρόσθετων μονόχρωμων πολυλειτουργικών εκτυπωτών Α3.

Επιπρόσθετα, η εμπειρία του πρώτου ενάμιση χρόνου λειτουργίας και διαχείρισης της υπάρχουσας υποδομής σε πολυλειτουργικούς εκτυπωτές στην Υπηρεσία μας, προβάλει επιτακτική την ανάγκη υλοποίησης κεντρικής εφαρμογής διαχείρισης των εκτυπώσεων και των χρηστών σε επίπεδο λογισμικού (υπηρεσίες “print server”). Τέλος, για την αδιάλειπτη λειτουργία του συνόλου αυτών των μηχανών, για τη συνεχή τροφοδοσία τους με τα κατάλληλα αναλώσιμα και την εξοικονόμηση οικονομικών και ανθρώπινων πόρων, είναι αναγκαία η κατάρτιση συμβολαίου συντήρησης με προδιαγραφές, που αναλύονται στους σχετικούς πίνακες του παραρτήματος.
· Tablets
Απαιτείται η προμήθεια επτά (7) tablets για την υποστήριξη των εργασιών των τακτικών Μελών της Αρχής.
· Αναβάθμιση υφιστάμενου περιφερειακού εξοπλισμού
Στα πλαίσια του παρόντος διαγωνισμού θα γίνει προμήθεια υλικού για την επιδιόρθωση και επαύξηση του υπάρχοντος περιφερειακού εξοπλισμού. Συγκεκριμένα, ζητούνται σκληροί δίσκοι για προσωπικούς υπολογιστές, πληκτρολόγια, ποντίκια και μνήμη RAM προσωπικών υπολογιστών, διαδικτυακές κάμερες, οθόνες σταθμών εργασίας, εξωτερικοί σκληροί δίσκοι, καλώδια UTP τοπικού δικτύου υπολογιστών, ασύρματη συσκευή παρουσιάσεων, κάμερα συμβατή με υπάρχουσα smart TV. Η TV Camera θα χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση video κλήσεων κατά τη διάρκεια των Συνεδριάσεων της Αρχής με τα μέλη της Αρχής που δεν βρίσκονται στον ίδιο χώρο. Η κάμερα θα συνδεθεί στη συσκευή της τηλεόρασης που είναι εγκατεστημένη στο γραφείο του Προέδρου της Αρχής. Το μοντέλο της υπάρχουσας συσκευής τηλεόρασης είναι Samsung Model Type: UE46ES6100W.
Λογισμικό για τον Περιφερειακό Εξοπλισμό
· Λογισμικό αυτοματισμού γραφείου
Για κάλυψη των αναγκών των επιτραπέζιων και φορητών υπολογιστών της παρούσας προκήρυξης, καθώς και για την κάλυψη αναγκών υπαρχόντων επιτραπέζιων υπολογιστών και διακομιστών της υπηρεσίας, απαιτείται η προμήθεια εκατόν πέντε (105) αδειών λογισμικού αυτοματισμού γραφείου Microsoft Office Standard 2013 και έντεκα (11) αδειών λογισμικού αυτοματισμού γραφείου Microsoft Office Professional Plus 2013. Οι 11 άδειες του λογισμικού Microsoft Office Professional Plus 2013 θα εγκατασταθούν στους 6 φορητούς και σε 5 επιτραπέζιους ηλεκτρονικούς υπολογιστές.
· Λοιπό Λογισμικό
Απαιτείται η προμήθεια πέντε (5) αδειών χρήσης λογισμικού επεξεργασίας αρχείων PDF, δύο (2) αδειών χρήσης λογισμικού εγγραφής οπτικών δίσκων, τριών (3) αδειών χρήσης λογισμικού επεξεργασίας διαγραμμάτων, και τριών (3) αδειών χρήσης λογισμικού διαχείρισης έργων. Το προσφερόμενο λογισμικό διαχείρισης έργων θα πρέπει να παρέχει έναν ευέλικτο και εύχρηστο τρόπο οργάνωσης και παρακολούθησης έργων και δημιουργίας δυναμικών χρονοδιαγραμμάτων. Επιπλέον, πρέπει να παρέχει κατάλληλα templates για τη δημιουργία πλάνων και αναφορών, σε πλήρη συμβατότητα με το προσφερόμενο λογισμικό αυτοματοποίησης γραφείου. Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές στους οποίους θα εγκατασταθούν οι συγκεκριμένες άδειες θα υποδειχθούν στον Ανάδοχο κατά την υλοποίηση του έργου.

Οι αναλυτικές απαιτήσεις του συνόλου των υπό προμήθεια ειδών παρατίθενται στους αντίστοιχους πίνακες συμμόρφωσης του Παραρτήματος.

A.3.1.3 Εκπαίδευση Διαχειριστών

Μετά την εγκατάσταση του εξοπλισμού και λογισμικού, θα γίνει εκπαίδευση των διαχειριστών – στελεχών της ΕΑΑΔΗΣΥ. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η μεταφορά τεχνογνωσίας στον Φορέα ώστε να είναι δυνατή η πλήρης εκμετάλλευση των δυνατοτήτων του εξοπλισμού και του λογισμικού συστήματος. Σε ότι αφορά την εκπαίδευση των διαχειριστών ο στόχος θα καλύπτει την δυνατότητα αυτόνομης συντήρησης του κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και του λογισμικού από το προσωπικό του φορέα Λειτουργίας εκτός των περιπτώσεων που η μεταφορά τεχνογνωσίας παρεμποδίζεται από τη νομοθεσία για την προστασία πνευματικών δικαιωμάτων.
Μέσω της εκπαίδευσης θα πρέπει να καλυφθούν τα διδακτικά αντικείμενα που αφορούν στην ομαλή λειτουργία του εξοπλισμού (λειτουργία, ασφάλεια, λήψη και διαχείριση δεδομένων, κλπ.). Θα γίνει εκπαίδευση τουλάχιστον 5 διαχειριστών σε θεματικά αντικείμενα που θα περιγραφούν αναλυτικά στο σχέδιο εκπαίδευσης, και θα καλύπτουν πλήρως τις ανάγκες διαχείρισης της υποδομής. Οι Διαχειριστές, οι οποίοι θα εκπαιδευτούν στη συντήρηση - διαχείριση της υποδομής, θα πρέπει να λάβουν εκπαίδευση 30 ωρών ανά θεματικό αντικείμενο έκαστος, ενδεικτικά στα εξής αντικείμενα:

· Εγκατάσταση, διαμόρφωση και διαχείριση του Συγκροτήματος Εξυπηρετητών Blade
· Εγκατάσταση, διαμόρφωση και διαχείριση του Συγκροτήματος Αποθήκευσης Δεδομένων, του Tape Drive και του Λογισμικού Αντιγράφων Ασφαλείας

· Εγκατάσταση, διαμόρφωση και διαχείριση του Λογισμικού Εικονικών Μηχανών

· Διαχείριση περιβάλλοντος Windows Server (active directory, file services κλπ.)
Κατά τη φάση εγκατάστασης και ανάπτυξης θα υπάρχει ομάδα διαχειριστών από την πλευρά του φορέα λειτουργίας, με τα απαραίτητα προσόντα που θα παρακολουθεί τη διαδικασία ώστε να είναι σε θέση, με τη βοήθεια και των απαραίτητων τεχνικών εγχειριδίων να αναλάβει τη συντήρηση των συστημάτων. Το πλαίσιο συνεργασίας της ομάδας έργου με τον ανάδοχο θα προκύψει με κοινή συμφωνία Αναδόχου και Επιτροπής Παραλαβής(on the job training).

A.3.1.4 Πλήρης Δοκιμαστική Λειτουργία

Μετά το πέρας της εκπαίδευσης ο εξοπλισμός θα τεθεί σε πλήρη δοκιμαστική λειτουργία για χρονικό διάστημα ενός (1) μηνός. Ο Ανάδοχος θα διαθέσει ικανό προσωπικό για να παράσχει επιτόπια υποστήριξη προς τους εκπαιδευμένους διαχειριστές και την αντιμετώπιση τυχόν ζητημάτων που θα προκύψουν σε αυτό το χρονικό διάστημα. Ειδικότερα, κατά τη δοκιμαστική λειτουργία της υποδομής, θα υποστηριχθεί επί τόπου (on site) η Αναθέτουσα Αρχή, στην προσαρμογή όλων των παραμέτρων του συστήματος, τη λειτουργία του εξοπλισμού και την τελική και λειτουργική αξιοποίησή του.

A.3.1.5 Υπηρεσίες Εγγύησης και Υποστήριξης

Ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες Εγγύησης και Υποστήριξης σύμφωνα με τα απαιτούμενα της παρ. Α.3.5 Περίοδος Εγγύησης και Υποστήριξης (ΠΕΥ), της παρούσας για την ελάχιστη ζητούμενη χρονική περίοδο των τριών (3) ετών. Επιπλέον εφόσον αυτό απαιτηθεί από τον Κύριο του Έργου υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εγγύησης και υποστήριξης σύμφωνα με τα απαιτούμενα της παρ. Α.3.5 Περίοδος Εγγύησης και Υποστήριξης (ΠΕΥ) για επιπλέον (2) χρόνια το μέγιστο.
A.3.2 Ασφάλεια

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του:

· το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει σε εθνικό και κοινοτικό επίπεδο (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδομένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα Ν. 2774/99) καθώς και τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ

· την υφιστάμενη Πολιτική Ασφαλείας του Φορέα με κατά το δυνατό ελαχιστοποίηση των αλλαγών της

· τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)

· τα επαρκέστερα προϊόντα λογισμικού και υλικού

· τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001)


Επισημαίνεται ότι η υλοποίηση των παραπάνω θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας της Αναθέτουσας Αρχής και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρμογές και τα υπόλοιπα υποσυστήματα της Αναθέτουσας Αρχής.

A.3.3 Χρονοδιάγραμμα του Έργου 

Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται έως  έξι (6) μήνες, συμπεριλαμβανομένης της περιόδου δοκιμαστικής λειτουργίας. Η οριστική παραλαβή του έργου θα ολοκληρωθεί εντός ενός μηνός μετά το πέρας της δοκιμαστικής λειτουργίας.

Στο χρόνο υλοποίησης δεν περιλαμβάνεται η διαδικασία επανυποβολής παραδοτέων που ορίζεται στην παράγραφο Α.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου.

Η διάρκεια της σύμβασης υπολογίζεται ως το άθροισμα του χρόνου υλοποίησης και του χρόνου που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων και της οριστικής παραλαβής με βάση τη διαδικασία επανυποβολής παραδοτέων που ορίζεται στην παράγραφο Α.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου. Ειδικότερα η περιγραφή του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής:

	Φάση
	Διάρκεια υλοποίησης Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Προϋπόθεση έναρξης – διάρκεια Φάσης

	Φ1
	1 μήνας
	Προετοιμασία έργου
	Έναρξη με την υπογραφή της σύμβασης

	Φ2
	4 μήνες
	Προμήθεια και εγκατάσταση κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού
	Έναρξη με την υπογραφή της Σύμβασης

	Φ3
	1 μήνας
	Εκπαίδευση διαχειριστών
	Έναρξη με την παραλαβή της Φάσης 2

	Φ4
	1 μήνας
	Πλήρης δοκιμαστική λειτουργία
	Έναρξη με την παραλαβή της Φάσης 3


Στη συνέχεια παρατίθεται το συνοπτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου σε μορφή Gantt chart.
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A.3.4 Φάσεις Υλοποίησης Έργου

A.3.4.1 ΦΑΣΗ 1: Προετοιμασία Έργου

Ο Ανάδοχος οφείλει να εκπονήσει και να παραδώσει το Πλάνο Υλοποίησης του Έργου, το οποίο θα αποτελέσει τον επικαιροποιημένο αναλυτικό οδηγό υλοποίησης όλων των απαραίτητων ενεργειών για την ολοκλήρωση του έργου.

Αναμενόμενα Παραδοτέα / Αποτελέσματα:
Πλάνο Υλοποίησης του Έργου, το οποίο θα περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα ακόλουθα:

1. Σχεδιασμό Αρχιτεκτονικής λύσης (Technical Architecture & Conceptual Design): Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής προσέγγισης του Υποψηφίου Αναδόχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής της Αναθέτουσας Αρχής και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις. Ο σχεδιασμός της αρχιτεκτονικής λύσης θα περιλαμβάνει επίσης και πρόταση αξιοποίησης του υφιστάμενου εξοπλισμού και λογισμικού.

2. Επικαιροποιημένο κατάλογο του προτεινόμενου εξοπλισμού και λογισμικού.

3. Ενημερωμένο και αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου.

4. Μεθοδολογία και προγραμματισμό εγκατάστασης του κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού.

5. Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου: Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που θα γίνουν στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να προβλέπεται η εκτέλεση:

· αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests)

· δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests) 

· δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) 

· δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests).

· δοκιμών χρηστικότητας και προσβασιμότητας εφαρμογών 

6. Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια της Υποδομής

7. Πολιτική ασφάλειας: Περιλαμβάνει τα προτεινόμενα μέτρα και πολιτικές για την ασφάλεια των συστημάτων.

8. Σχέδιο κατάρτισης / εκπαίδευσης  των διαχειριστών της Αναθέτουσας Αρχής: Πλήρες τεύχος οργάνωσης της διαδικασίας εκπαίδευσης, κατάρτιση του προγράμματος εκπαίδευσης, του υλικού που θα δημιουργηθεί, της μεθοδολογίας με βάση την οποία θα γίνει η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και της διαδικασίας πιστοποίησης.

A.3.4.2 ΦΑΣΗ 2: Προμήθεια και εγκατάσταση κεντρικού και περιφερειακού εξοπλισμού και λογισμικού

Η φάση αυτή θα ξεκινήσει μετά την ενσωμάτωση τυχόν παρατηρήσεων της Αναθέτουσας Αρχής στο παραδοτέο της Φάσης 1 του Αναδόχου περιλαμβάνει την προμήθεια και εγκατάσταση (ποσοτική & ποιοτική παραλαβή) του προσφερόμενου από τον Ανάδοχο κεντρικού και περιφερειακού  εξοπλισμού και λογισμικού (λογισμικό ‘υποδομών’ π.χ. λογισμικό εικονικών μηχανών, λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητών, λογισμικό backup), την ολοκλήρωση του συνόλου του εξοπλισμού στο υφιστάμενο δίκτυο και τον έλεγχο για την αυτόνομη λειτουργία του εξοπλισμού.

Αναμενόμενα Παραδοτέα / Αποτελέσματα:
1. Εγκατεστημένος και παραμετροποιημένος εξοπλισμός και λογισμικό, σε λειτουργική ετοιμότητα: Παραληφθείς ποσοτικά & ποιοτικά κεντρικός και περιφερειακός εξοπλισμός και λογισμικό, ελεγμένος σε λειτουργία βάσει των όρων της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

2. Εγχειρίδια κατασκευαστών εξοπλισμού και λογισμικού

A.3.4.3 ΦΑΣΗ 3: Εκπαίδευση Διαχειριστών

Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής με  βάση το ρόλο τους στο Έργο κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Έργου. Η συγκεκριμένη φάση δημιουργεί την υποδομή του ανθρώπινου δυναμικού η οποία θα διασφαλίσει την αξιοποίηση, βιωσιμότητα και επέκτασή του.  Ειδικότερα στο πλαίσιο της εκπαίδευσης προβλέπεται:

1. Εκπαίδευση τουλάχιστον 5 διαχειριστών - στελεχών της ΕΑΑΔΗΣΥ στη χρήση και συντήρηση του εξοπλισμού και το λογισμικού, τουλάχιστον 120 ωρών για τον καθένα

2. Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης / κατάρτισης και εισηγητικά μέτρα για μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος.

3. Διενέργεια πιστοποίησης των μαθησιακών στόχων (γνώσεις και δεξιότητες) που έχουν περιγραφεί στο πρόγραμμα εκπαίδευσης.

Αναμενόμενα Παραδοτέα / Αποτελέσματα:
1. Οριστικοποιημένο πλάνο εκπαίδευσης: Μεθοδολογία, λεπτομερές πρόγραμμα και αναλυτικό υλικό εκπαίδευσης των στελεχών του φορέα.

2. Υπηρεσίες εκπαίδευσης

3. Εκπαιδευτικό υλικό 

4. Πιστοποιητικά παρακολούθησης της εκπαίδευσης

5. Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων εκπαίδευσης: τεκμηριωμένη αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος.

A.3.4.4 ΦΑΣΗ 4 : Πλήρης δοκιμαστική λειτουργία 

Κατά τη διάρκεια αυτής της φάσης θα εκπονηθούν οι δοκιμές ελέγχου και το σύστημα θα λειτουργήσει δοκιμαστικά, με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία του συνόλου των συνιστωσών του. Επίσης, θα διενεργηθεί πραγματικό σενάριο λήψης αντιγράφων ασφαλείας και επαναφοράς του συστήματος από αυτό. Επιπλέον, θα αντιμετωπιστούν τυχόν προβλήματα και θα επικαιροποιηθεί το υλικό τεκμηρίωσης.

Αναμενόμενα Παραδοτέα / Αποτελέσματα:
1. Αναλυτική αναφορά αποτελεσμάτων δοκιμών ελέγχου

2. Πλήρως ελεγμένος εξοπλισμός και  λογισμικό σε συνθήκες λειτουργίας που προσομοιώνουν τις πραγματικές (εκμετάλλευση πλήρους λειτουργικότητας από κρίσιμη κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά δεδομένα), έτοιμος να μπει σε Παραγωγική Λειτουργία υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών: Τελικό περιβάλλον σε εντατική χρήση και εξαντλητικό έλεγχο από επιλεγμένη κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων χρηστών.

3. Τεύχος αποτελεσμάτων Δοκιμαστικής Λειτουργίας, με τεκμηριωμένη (συνοπτική) εισήγηση για την επιχειρησιακή ετοιμότητα του συστήματος, προς έγκριση από Επιτροπή Παραλαβής. Περιλαμβάνει τεκμηρίωση αναφορικά με:

a. Καταγραφή παρατηρήσεων σχετικά με τη λειτουργικότητα του εξοπλισμού και του λογισμικού

b. Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης

c. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών σε λογισμικό και εξοπλισμό

d. Τεκμηρίωση σφαλμάτων (Λειτουργική & Υποστηρικτική)

e. Επικαιροποιημένα εγχειρίδια διαχειριστών

f. Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων

4. Επικαιροποιημένο τεκμηριωτικό υλικό και εγχειρίδια

a. επικαιροποιημένο τεκμηριωτικό υλικό για λογισμικό και εξοπλισμό 

b. επικαιροποιημένο εκπαιδευτικό υλικό

5. Τεκμηρίωση ολοκλήρωσης του έργου.

A.3.5 Περίοδος Εγγύησης και Υποστήριξης 
Ως Περίοδος Εγγύησης και Υποστήριξης ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Υποστήριξης, με έναρξη την οριστική Παραλαβή του έργου και με χρονική διάρκεια που αναλύεται ως εξής:
Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης και Υποστήριξης είναι τρία (3) έτη από την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Κατά τη λήξη της αρχικής συμβατικής Περιόδου Εγγύησης και Υποστήριξης (διάρκειας τουλάχιστον τριών (3) ετών), ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον του ζητηθεί μονομερώς από την Αναθέτουσα Αρχή για την οποία προορίζεται το Έργο, να υπογράψει νέα Σύμβαση Εγγύησης και Υποστήριξης με το ίδιο αντικείμενο με αυτό της αρχικής συμβατικής Περιόδου Εγγύησης και Υποστήριξης, για επιπλέον χρονικό διάστημα με μέγιστο τα δύο (2) χρόνια (σύμφωνο προαίρεσης). Ο προϋπολογισμός της νέας Σύμβασης Εγγύησης και Υποστήριξης θα προκύπτει από την προσφορά του Αναδόχου και δεν θα υπερβαίνει το ποσό των 87.361,49 € (περιλαμβανομένου ΦΠΑ).
Σημείωση 1: 
Για την κατάταξη των υποψηφίων βάσει των οικονομικών προσφορών λαμβάνεται υπόψη και η προσφορά  τους για τα έτη πέραν της αρχικής συμβατικής Περιόδου Εγγύησης και Υποστήριξης (σύμφωνο προαίρεσης).

Σημείωση 2: 
Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων Αναδόχων να προσφέρουν Περίοδο Εγγύησης και Υποστήριξης μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητουμένης, όμως αυτή θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των προϊόντων και υπηρεσιών για ακέραιο αριθμό ετών.
Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης και Υποστήριξης αφορούν στο σύνολο του Έργου, παρέχονται σε περιβάλλον Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (βλ. επόμενη παράγραφο Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών – Ρήτρες).
Αναμενόμενα Παραδοτέα / Αποτελέσματα:
Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:
1. Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης

2. Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισμός αναλωσίμων υλικών 

3. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό 

4. Τεκμηρίωση σφαλμάτων

5. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών

6. Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών

7. Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 

8. Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό και εξοπλισμό
Αναφορές υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών
Κατά την Περίοδο Εγγύησης και Υποστήριξης θα πρέπει να παρέχονται οι εξής υπηρεσίες:

Τεχνική Υποστήριξη
· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.

· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.

· Παροχή κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών συμβουλών μέσω τηλεφώνου ή e-mail στο αρμόδιο προσωπικό της ΕΑΑΔΗΣΥ σχετικά με τις τεχνολογίες και τις ρυθμίσεις που έχουν εφαρμοστεί στο δίκτυο (π.χ. σκοπιμότητα αναβάθμισης λογισμικού, κ.λπ). 

Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν για την Περίοδο Δοκιμαστικής Λειτουργίας καθώς και για τις περιόδους εγγύησης και υποστήριξης. 

Ορισμοί:

· Κατηγορία Α: Κεντρικός Εξοπλισμός - Λογισμικό ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού και λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, λειτουργικά συστήματα server, virtualization software.

· Κατηγορία Β: Περιφερειακός Εξοπλισμός – Λογισμικό ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και λογισμικού η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργία της Αναθέτουσας Αρχής, δηλ. οι Η/Υ των θέσεων εργασίας, το έτοιμο λογισμικό αυτών, λοιπός περιφερειακός εξοπλισμός, κλπ.

· ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 09:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

· ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.

	Πίνακας Αποκατάστασης Βλαβών 

	Α/Α
	Υπηρεσίες του Φορέα Λειτουργίας
	Είδος

Εξοπλισμού
	Μέγιστος Χρόνος

Απόκρισης

(Από την αναγγελία βλάβης)
	Μέγιστος Χρόνος

Αποκατάστασης Βλαβών

	
	
	
	
	Λογισμικό (Software)
	Υλικό (Hardware)

	1
	Εξοπλισμός 
	Κατηγορία Α
	Εντός 4 ωρών εφόσον η βλάβη αναγγέλλεται έως τις 13:00
	Εντός 48 ωρών
	Εντός 48 ωρών

	
	
	Κατηγορία Β
	Εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας
	Εντός 48 ωρών
	Εντός 48 ωρών


Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες: 
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης/ δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας

· 0,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος.

· για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Διευκρινίζεται ότι :

· Ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει.

· Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.

· Σε περίπτωση που στοιχείο εξοπλισμού κεντρικής υποδομής βρίσκεται σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και η βλάβη / δυσλειτουργία του δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος (ή μέρος αυτής) και την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, τότε αυτό λογίζεται ως μονάδα της Κατηγορίας Β.

Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Β – Ρήτρες:
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης / δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,25% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας που είναι εκτός λειτουργίας

· 2,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας.

για κάθε επιπλέον ημέρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Διευκρινίζεται ότι : 

· Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που καλύπτουν μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα (ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύστημα Η/Υ με λειτουργικό σύστημα, λογισμικό αυτοματισμού γραφείου κλπ θεωρείται ως μια αδιαίρετη μονάδα).

· Εάν η δυσλειτουργία μιας μονάδας (π.χ. switch τοπικού δικτύου) επηρεάζει την εύρυθμη λειτουργία κάποιων συσχετιζόμενων με αυτήν μονάδων (π.χ. των διασυνδεδεμένων θέσεων εργασίας), τότε η μη διαθεσιμότητα και άρα η ρήτρα υπολογίζεται επί του τιμήματος του συνόλου των μονάδων αυτών (δηλαδή switch, Η/Υ και λογισμικά αυτών, εκτυπωτές).

Επιπρόσθετες ρήτρες ανεξάρτητα Κατηγορίας της Μονάδας
· Αν μια μονάδα είναι μη διαθέσιμη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) για χρονική περίοδο άνω των 72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστημα ενός (1) μήνα, πέραν των ως άνω αναφερόμενων ρητρών, δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα μήνα) τίμημα συντήρησης για την μονάδα αυτή, καθώς και για τον εξοπλισμό που εξαρτάται λειτουργικά από αυτήν.

· Αν για μια μονάδα συμβεί το ανωτέρω για δύο (2) συνεχείς μήνες, πέρα από την επιβληθείσα ρήτρα και τη μη καταβολή αμοιβής συντήρησης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αντικαταστήσει μέσα σε ένα μήνα, με δικό του κόστος, τον εξοπλισμό που προκαλεί βλάβη με ισοδύναμο και σύγχρονο εξοπλισμό, ύστερα από έγγραφη ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής, με τη σύμφωνη γνώμη της.

Παρακολούθηση Λειτουργίας, Αποκατάσταση Προβλημάτων
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέσει τις απαραίτητες υποδομές από την ημερομηνία έναρξης της περιόδου δοκιμαστικής λειτουργίας μέχρι το πέρας της περιόδου συντήρησης-τεχνικής υποστήριξης για την τεχνική υποστήριξη του έργου, ώστε να επιτυγχάνονται οι προβλεπόμενοι χρόνοι απόκρισης και αποκατάστασης προβλημάτων. Παράλληλα, ο Ανάδοχος θα διαθέτει τηλεφωνικό κέντρο καθώς και την κατάλληλη υποδομή για λήψη και αποστολή FAX και μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Οι τηλεφωνητές του Κέντρου θα προωθούν κάθε αναγγελία προβλήματος ή άλλου αιτήματος στο αρμόδιο προσωπικό του Αναδόχου. 

Το Κέντρο αυτό, θα είναι το σημείο αναφοράς όλων των προβλημάτων ή/και δυσλειτουργιών. Θα δέχεται τηλεφωνήματα από το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας. 

Όταν το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Φορέα αντιλαμβάνεται ένα πρόβλημα θα ενημερώνει άμεσα το Κέντρο Τεχνικής Υποστήριξης. Στην αρχή της κλήσης ο χρήστης θα παρέχει τα στοιχεία του για την ταυτοποίησή του, τον αριθμό τηλεφώνου του, και την τοποθεσία στην οποία βρίσκεται ο ίδιος. Εφόσον του ζητηθεί, οφείλει να δώσει και μια σύντομη περιγραφή του προβλήματος. Με βάση τα αρχικά αυτά στοιχεία το Κέντρο Τεχνικής Υποστήριξης θα δημιουργεί μια νέα εγγραφή στη μηχανογραφική εφαρμογή παρακολούθησης προβλημάτων και θα γνωστοποιεί στο προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας έναν αριθμό ο οποίος θα προσδιορίζει μοναδικά το συμβάν (Ticket ID) και στη συνέχεια το πρόβλημα θα παραπέμπεται στον αρμόδιο τεχνικό. 

Ακολούθως ο αρμόδιος τεχνικός εντός του προβλεπόμενου μέγιστου χρόνου απόκρισης, θα επικοινωνεί με το προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας το οποίο ανακοίνωσε το πρόβλημα προκειμένου να του γνωστοποιηθούν τυχόν πρόσθετες πληροφορίες και ενέργειες που έγιναν ήδη για την αποκατάσταση του προβλήματος ή την παράκαμψή του. Ο τεχνικός μπορεί να ζητήσει από τον χρήστη να κάνει συγκεκριμένες ενέργειες και να παράξει πρόσθετες πληροφορίες για την απόκριση κάποιας μονάδας εξοπλισμού ώστε να γίνει κατά το δυνατόν πλήρης διάγνωση του προβλήματος ή και αποκατάστασή του. Τυχόν προβλήματα που θα προκύψουν από ενέργειες του προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας οι οποίες έγιναν κατόπιν υποδείξεων του προσωπικού του Αναδόχου δεν θεωρείται ότι οφείλονται σε κακή χρήση του εξοπλισμού από το προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας.

Επίσης ο αρμόδιος τεχνικός του Αναδόχου μπορεί κατά την κρίση του να επιχειρήσει να αποκαταστήσει τη βλάβη μέσω δικτύου (remote). 

Επίσης τονίζεται ότι τυχόν αδυναμία επικοινωνίας του προσωπικού του αναδόχου με το αρμόδιο προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας μετά την παρέλευση του καθορισμένου μέγιστου χρόνου απόκρισης, δεν συνιστά παραβίαση των όρων της διασφάλισης της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού από την πλευρά της ΕΑΑΔΗΣΥ.

Αν από την παραπάνω διαδικασία δεν επιτευχθεί η αποκατάσταση του προβλήματος, ο Ανάδοχος ενημερώνει τα αρμόδια στελέχη του Φορέα Λειτουργίας για τα στοιχεία των τεχνικών οι οποίοι θα επισκεφθούν τις εγκαταστάσεις στις οποίες εκτιμάται ότι εντοπίζεται η βλάβη ώστε να εξασφαλιστεί η πρόσβαση σε αυτούς και να επιληφθούν για την οριστική επίλυση του προβλήματος.

Ο Φορέας Λειτουργίας υποχρεούται να εξασφαλίζει ότι το προσωπικό του Αναδόχου θα μπορεί να εισέρχεται στις διάφορες τοποθεσίες και θα έχει πρόσβαση σε όλους τους χώρους όπου υπάρχουν μονάδες εξοπλισμού έτσι ώστε να μπορέσουν να προβούν στην πραγματοποίηση των απαραίτητων εργασιών.

Μετά την οριστική αποκατάσταση του προβλήματος η σχετική αναφορά εκτυπώνεται σε δύο (2) αντίτυπα τα οποία υπογράφονται τόσο από τον αρμόδιο τεχνικό του αναδόχου όσο και από τον υπεύθυνο του Φορέα Λειτουργίας ο οποίος διαπίστωσε την αποκατάσταση του προβλήματος. Από τα δύο αντίτυπα το ένα κρατείται στο Φορέα Λειτουργίας και το δεύτερο με μέριμνα του τεχνικού του Αναδόχου παραδίδεται στο Κέντρο Τεχνικής Υποστήριξης του Αναδόχου για αρχειοθέτηση.

Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες κατά την εκτίμηση των τεχνικών του Αναδόχου το πρόβλημα δεν οφείλεται σε βλάβη του εξοπλισμού αλλά σε άλλη αιτία, με μέριμνα του προσωπικού του κέντρου τεχνικής υποστήριξης, θα γίνεται άμεση προφορική ενημέρωση του αρμοδίου προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας (κέντρο διαχείρισης του συστήματος) το οποίο θα επιληφθεί για τις περαιτέρω ενέργειες.

Ειδικά για τις περιπτώσεις που το πρόβλημα οφείλεται σε διακοπή ή πλημμελή λειτουργία των υπηρεσιών σύνδεσης και πρόσβασης στο δίκτυο του Φορέα ή το διαδίκτυο, οι αναφορές των προβλημάτων υπογράφονται και αρχειοθετούνται σύμφωνα με την αντίστοιχη διαδικασία που αναφέρεται ανωτέρω.

Η διασφάλιση της καλής λειτουργίας του συστήματος καλύπτει την αναγνώριση και πλήρη αποκατάσταση κάθε βλάβης ή/και ανωμαλίας που δεν οφείλεται σε κακή χρήση του από το προσωπικό του Φορέα ή σε εξωτερικούς αστάθμητους παράγοντες (σεισμούς, πλημμύρες κλπ.), ώστε να εξασφαλίζεται η διαθεσιμότητα του συστήματος σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις επόμενες παραγράφους. Τα απαραίτητα για όλες τις περιπτώσεις υλικά και ανταλλακτικά θα βαρύνουν αποκλειστικά τον Ανάδοχο. Τα μηχανικά και ηλεκτρονικά μέρη των μονάδων (π.χ. δίσκων) δεν θεωρούνται αναλώσιμα υλικά. Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην αντικατάσταση κάθε μονάδας εξοπλισμού ή τμήματος αυτής στις περιπτώσεις που η επισκευή τους δεν είναι τεχνικά εφικτή. Η αποκατάσταση των προβλημάτων γίνεται με μετάβαση τεχνικών του Αναδόχου στους χώρους όπου είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός (on site). Ο Φορέας Λειτουργίας μπορεί να αποδεχθεί ισοδύναμες εναλλακτικές λύσεις (π.χ. να υπάρχουν ένα ή περισσότερα αντιπροσωπευτικά συστήματα διαθέσιμα στις εγκαταστάσεις του αναδόχου και με μέριμνα του ιδίου, να εγκατασταθούν προσωρινά σε αντικατάσταση αυτών που έχουν υποστεί βλάβη) υπό την προϋπόθεση ότι με τις λύσεις αυτές δεν θα υπάρξει καμιά επίπτωση στην εξυπηρέτηση των τελικών χρηστών. Επίσης είναι αποδεκτή από το Φορέα Λειτουργίας ή επισκευή βλαβών λογισμικού μέσω δικτύου (remote) υπό την προϋπόθεση ότι δεν υπάρχουν επιπτώσεις στην ασφάλεια του συστήματος.

Ειδικά για την αποκατάσταση βλαβών στους φορητούς Η/Υ και τα παρακολουθήματά τους (τροφοδοτικά, κλπ.), το εξουσιοδοτημένο προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας κατόπιν συνεννόησης με το προσωπικό του Αναδόχου θα αποστέλλει σε κατάλληλη συσκευασία τις ελαττωματικές μονάδες στις εγκαταστάσεις του ή σε οποιοδήποτε άλλο σημείο τυχόν του υποδειχθεί, μέσω εταιρείας ταχυμεταφορών. Τα έξοδα μεταφοράς και ασφάλισης του εξοπλισμού κατά τη μεταφορά του βαρύνουν το ανάδοχο και θα καταβάλλονται απ’ αυτόν Μετά την αποκατάσταση της βλάβης ο εξοπλισμός με μέριμνα και δαπάνη του αναδόχου θα αποστέλλεται στον αντίστοιχο χρήστη του εξοπλισμού. Ο χρόνος εκτός λειτουργίας υπολογίζεται από την 12.00 της ημερομηνίας παράδοσης των Η/Υ (από το προσωπικό του Φορέα Λειτουργίας στην εταιρεία ταχυμεταφορών μέχρι την 12.00 της ημερομηνίας παράδοσής τους στον αρχικό αποστολέα (Υπηρεσία του Φορέα). Επισημαίνεται ότι είναι στην ευχέρεια του αναδόχου αντί της τήρησης της διαδικασίας αυτής, να αποστείλει αρμόδιο προσωπικό το οποίο είτε θα παραλάβει τις ελαττωματικές μονάδες είτε θα αποκαταστήσει άμεσα το πρόβλημα.

Η διασφάλιση της καλής λειτουργίας του εξοπλισμού καλύπτει επίσης την πλήρη αποκατάσταση κάθε βλάβης ή/και ανωμαλίας οφειλόμενη σε μεταβολές της παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (υπερτάσεις κλπ.) εφόσον η βλάβη ή ανωμαλία εντοπίζεται σε μονάδα εξοπλισμού για την οποία, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης ή/και την προσφορά του αναδόχου ή/και τη μελέτη εφαρμογής των συστημάτων, προβλέπεται προστασία μέσω συσκευής αδιάλειπτης παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (U.P.S.) υπό την προϋπόθεση ότι η μονάδα αυτή δεν είχε αποσυνδεθεί από το U.P.S. με ευθύνη του προσωπικού του Φορέα Λειτουργίας.

Διευκρινίζεται ότι δεν θεωρείται κακή χρήση του εξοπλισμού η εγκατάσταση πρόσθετου λογισμικού ή/και η αλλαγή στις αρχικές ρυθμίσεις του λογισμικού το οποίο θα είναι εγκατεστημένο (από τον Ανάδοχο) κατά την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του έργου. Επίσης δεν θεωρείται κακή χρήση του εξοπλισμού η τυχόν προσβολή οποιασδήποτε μονάδας από ιούς ή άλλης μορφής κακόβουλο λογισμικό (worm, Trojan, κλπ.). Ειδικά για το λογισμικό των προσωπικών & φορητών Η/Υ, η αποκατάσταση προβλημάτων ή/και δυσλειτουργιών συνίσταται στην επαναφορά του συστήματος στην κατάσταση στην οποία ήταν κατά την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του, (π.χ. μέσω recovery disk) ή/και την επαναφορά αρχείων από υφιστάμενα αντίγραφα ασφαλείας (back up files).

Στις προσφορές των υποψηφίων αναδόχων θα περιλαμβάνονται τουλάχιστον τα ακόλουθα:

· Ρητή δέσμευση αποδοχής όλων των όρων της παραγράφου Παρακολούθηση Λειτουργίας, Αποκατάσταση Προβλημάτων οι οποίοι θα συμπεριληφθούν στη σύμβαση έργου.

· Η χρονική διάρκεια των περιόδων εγγύησης καλής λειτουργίας και συντήρησης – τεχνικής υποστήριξης 

· Πίνακα με τα στοιχεία διαθεσιμότητας του εξοπλισμού και τους μέγιστους χρόνους απόκρισης & αποκατάστασης προβλημάτων 

A.4 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου 

A.4.1 Ομάδα Έργου / Σχήμα Διοίκησης Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της Αρχής μετά από σχετική εισήγηση της Επιτροπή Παραλαβής. Η Αρχή θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο Ανάδοχος. 

A.4.2 Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου
Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου

· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την Επιτροπή Παραλαβής για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε δεκαπενθήμερη βάση. 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της Επιτροπή Παραλαβής μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην Αρχή.

A.4.2.1 Κατάρτιση, Έλεγχος και Αποδοχή των Παραδοτέων

Το καθένα από τα έντυπα παραδοτέα του έργου θα παραδοθεί σε τρία (3) αντίτυπα και σε ένα (1) οπτικό δίσκο, εκτός από τα τεχνικά εγχειρίδια και το εκπαιδευτικό υλικό, των οποίων ο αριθμός προβλέπεται στις σχετικές παραγράφους. 

A.4.3 Τόπος Υλοποίησης - Παράδοσης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου εξοπλισμού και λογισμικού στους χώρους του Φορέα Λειτουργίας όπως θα προσδιοριστεί στη φάση προετοιμασίας του έργου.

Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του εξοπλισμού και του λογισμικού υποχρεούται:

· να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία

· να συνεργασθεί με τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου συστήματος στην υφιστάμενη υποδομή.

A.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου 

Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται από την Επιτροπή Παραλαβής, της ΕΑΑΔΗΣΥ, σύμφωνα με τις διατάξεις του π.δ. 118/2007.

Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η Επιτροπή Παραλαβής διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δέκα πέντε (15) ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δέκα (10) ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου (οι χρόνοι επανυποβολής δεν μετρώνται στο χρονοδιάγραμμα).

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την Επιτροπή Παραλαβής, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η Επιτροπή Παραλαβής διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Αρχή δέκα (10) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της Αρχής, τότε η Επιτροπή Παραλαβής μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάζει αναλυτικά σε ανοικτή συνεδρίαση, τα κρίσιμα παραδοτέα καθώς και τα αποτελέσματα κάθε Φάσης του Έργου. Στην αναλυτική παρουσίαση μπορούν συμμετέχουν όλες οι δομές του Σχήματος Διοίκησης Έργου καθώς και άλλοι εμπλεκόμενοι που θα ορίζει η Αναθέτουσα Αρχή.

B ΜΕΡΟΣ Β : ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
B.1 Γενικές Πληροφορίες

B.1.1 Αντικείμενο Διαγωνισμού

Αντικείμενο του Διαγωνισμού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό περιγράφεται στο Α΄ Μέρος της παρούσας Διακήρυξης και συγκεκριμένα στην παρ. Α.3.1 Απαιτήσεις ανά τμήμα αντικειμένου του έργου.

Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο των απαιτήσεων. Δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για μέρος του Έργου.

B.1.2 Προϋπολογισμός Έργου

Το Έργο χρηματοδοτείται από πόρους της ΕΑΑΔΗΣΥ και θα βαρύνει .......... (ΕΠΠ, ΚΑΕ κλπ).............................

Ο Προϋπολογισμός του Έργου, χωρίς το δικαίωμα προαίρεσης, ανέρχεται στο συνολικό ποσό των ........................ Ευρώ, € .....................  συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23% (προϋπολογισμός πλην ΦΠΑ: € ................ & ΦΠΑ : €  ...................).
Το δικαίωμα προαίρεσης του Έργου αφορά:

α. Στο δικαίωμα κατακύρωσης μεγαλύτερης ποσότητας κατά ποσοστό που δεν υπερβαίνει το 15% και μέχρι εξαντλήσεως του προϋπολογισμού του έργου.

β. Σε συμπληρωματικές υπηρεσίες εγγύησης και υποστήριξης διάρκειας 2 ετών, το οποίο δύναται να ασκηθεί μονομερώς από την Αναθέτουσα Αρχή κατά τη λήξη της αρχικής συμβατικής Περιόδου εγγύησης και υποστήριξης και το οποίο δεν θα υπερβαίνει το ποσό των 87.361,49 € (περιλαμβανομένου ΦΠΑ)
Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής

Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΑΔΗΣΥ)

· Διεύθυνση έδρας της Αναθέτουσας Αρχής: Κηφισίας 7, 115 23 Αθήνα

· Τηλέφωνο: 2132124700

· Fax: 2132124777


· E-mail: eaadhsy@eaadhsy.gr

B.1.3 Νομικό και Θεσμικό πλαίσιο Διαγωνισμού
Το νομικό και θεσμικό πλαίσιο του διαγωνισμού περιλαμβάνει:

1)
Τις διατάξεις:

· Του Κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 213/2008 της Επιτροπής της 28ης Νοεμβρίου 2007 για τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2195/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί του κοινού λεξιλογίου για τις δημόσιες συμβάσεις (CPV) και των οδηγιών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ περί των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων, όσον αφορά στην αναθεώρηση του CPV.

· Των άρθρων 129-135 του ν. 4270/2014 «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 143/Α΄/2014)

· Των άρθρων 134-138, 157 και 201 του ν. 4281/2014 «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής οικονομίας, οργανωτικά θέματα Υπουργείου Οικονομικών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 160/Α/8-8-2014)

· Των άρθρων 1-11 του ν. 4013/2011 «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) - Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 204/Α΄/2011), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων –Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου της  25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2007/66ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 (L 335)» (ΦΕΚ 173/Α΄/2010), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα Διαύγεια” και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 112/Α΄/2010).

· Του ν. 3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 68/Α'/2007), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 3469/2006  «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφημερίς της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις» (ΦΕΚ 131/Α'/2006).

· Του ν. 3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ 30/Α΄/2005), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

· Του ν. 2690/1999  «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 45/Α'/1999), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει.

· Του ν. 2286/1995 «Προμήθειες του δημόσιου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (ΦΕΚ 19/Α΄/1995).

· Του άρθρου 88 του ν. 1892/1990 «Υποχρεώσεις αναδόχων πληροφορικής» (ΦΕΚ 101/Α'/1990).

· Του π.δ. 43/2013 «Κανονισμός Οικονομικής Διαχείρισης Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.)» (ΦΕΚ 80/Α'/2013).

· Τις διατάξεις του π.δ. 123/2012 «Οργανισμός Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.)» (ΦΕΚ 216/Α'/2012 – Διορθ. Σφάλμ. ΦΕΚ 254/Α'/2012), όπως ισχύει.

· Τις διατάξεις του π.δ. 122/2012 “Κανονισμός Λειτουργίας της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ.)» (ΦΕΚ 215/Α'/2012).

· Του π.δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου (Κ.Π.Δ.)» (ΦΕΚ 150/Α΄/07), όπως ισχύει.

· Του π.δ. 60/2007  «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ “περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών”» (ΦΕΚ 64/Α΄/07), όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005».

· Της Υ.Α. Π1/2390/16-10-2013 (ΦΕΚ 2677/Β/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)»

2)
Την απόφαση ένταξης στο ΕΠΠ .............
3)
Τη με αριθμό 7929/27.11.2013 απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας με θέμα «Διορισμός Προέδρου στην Ενιαία Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων» (ΦΕΚ 601/ΥΟΔΔ2013).

4)
Τις με αριθ. πρωτ. ..... αποφάσεις ανάληψης δέσμευσης  στους ΚΑΕ 1779, 7123, 7124, 7129
5)
Την απόφαση του Συμβουλίου για έγκριση διακήρυξης .....
6)
Τα αποτελέσματα της δημόσιας διαβούλευσης όρων διακήρυξης .............

7) 
Την υπ' αριθμ. ............ απόφαση διενέργειας ηλεκτρονικού ανοικτού δημόσιου διεθνούς διαγωνισμού με τίτλο “Ψηφιακές υπηρεσίες Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων – Κεντρικός και Περιφερειακός Εξοπλισμός και Λογισμικό”. 
B.1.4 Ημερομηνία αποστολής της Διακήρυξης

Η Διακήρυξη του Διαγωνισμού στάλθηκε για δημοσίευση:

1. Στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις ..............

2. Στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβέρνησης στις  ............

3. Στον ελληνικό τύπο (............................) στις ................ όπου και δημοσιεύθηκε στις ...................

4. Στον τοπικό και περιφερειακό τύπο (καθημερινό και εβδομαδιαίο) στις ..................... όπου και δημοσιεύθηκε στις ....................

5. Στον  Πρόγραμμα Διαύγεια (et.diavgeia.gov.gr),  στις __ /__ /____.

6. Στα Επιμελητήρια καθώς και στην ΕΤΕΑΝ ΑΕ (Εθνικό Ταμείο Επιχειρηματικότητας και Ανάπτυξης ΑΕ), στις __ /__ /____.

7. Στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων στις __ /__ /_____.

8. Στο Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων στις __ /__ /_____

Παράλληλα αναρτήθηκε σε εμφανές σημείο της Αναθέτουσας Αρχής την __ /__ /____.  Αναρτήθηκε επίσης και στο διαδίκτυο στη διεύθυνση (www.eaadhsy.gr ή www.hsppa.gr) στις __ /__ /____.

Το πλήρες σώμα της διακήρυξης βρίσκεται διαθέσιμο σε ηλεκτρονική μορφή στην ιστοσελίδα της ΕΑΑΔΗΣΥ (www.eaadhsy.gr ή www.hsppa.gr) και θα διατηρηθεί εκεί τουλάχιστον έως την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.
Τέλος, τα έξοδα  δημοσίευσης της διακήρυξης και τα λοιπά έξοδα της δημοπρασίας, αρχικής και επαναληπτικής, θα καταβάλλονται σε κάθε περίπτωση από τον ανάδοχο που θα ανακηρυχθεί από τη διαδικασία, με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών (άρθρο 4 ν. 3548/2007, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 46 ν. 3801/2009).
B.1.5 Τόπος και χρόνος υποβολής Προσφορών
Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος.

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο ν. 4281/2014 (ΦΕΚ/160/Α/8-8-2014), στο άρθρο 11 της  Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)», στο ΠΔ60/07 και συμπληρωματικά στο Π.Δ. 118/07. 
B.1.6 Τρόπος λήψης εγγράφων Διαγωνισμού

Το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης διατίθεται σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του Διαδικτύου στη διεύθυνση του ιστοτόπου ΕΑΑΔΗΣΥ (www.eaadhsy.gr ή www.hsppa.gr) καθώς και την ηλεκτρονική πύλη του ΕΣΗΔΗΣ (www.promitheu

 HYPERLINK "http://www.promitheues.gov.gr/"
s.gov.gr). 

B.1.7 Παροχή Διευκρινίσεων επί της Διακήρυξης

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι ψηφιακά υπογεγραμμένο.

Το Τμήμα Οικονομικής Υποστήριξης της ΕΑΑΔΗΣΥ θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά και μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ σε όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήματος, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την ημερομηνία που έχει οριστεί για την υποβολή των προσφορών. 

Κανένας υποψήφιος Ανάδοχος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής.

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν θα απαντήσει σε ερωτήματα που θα έχουν υποβληθεί με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή με υποβολή ερωτημάτων στο πρωτόκολλο της υπηρεσίας και εκτός πλατφόρμας ΕΣΗΔΗΣ.

Σημειώνεται ότι συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με τα τεύχη του διαγωνισμού, καθώς και οι γραπτές διευκρινίσεις της Αναθέτουσας Αρχής επί ερωτημάτων των ενδιαφερομένων σχετικά με τα έγγραφα και τη διαδικασία του διαγωνισμού θα αναρτώνται ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά και σε ηλεκτρονική μορφή στο διαδικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής (www.eaadhsy.gr ή www.hsppa.gr).

B.1.8 Υποβολή δικαιολογητικών σύμφωνα με το ν. 4250/2014
Επισημαίνεται ότι όσον αφορά την υποβολή δικαιολογητικών συμμετοχής και κατακύρωσης στην Αναθέτουσα Αρχή έχουν εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 1 του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ Α' 74), με τις οποίες τροποποιήθηκαν οι διατάξεις του άρθρου 1 και των παρ. 3 και 4 του άρθρου 11 του Ν. 2690/1999 (ΦΕΚ Α' 45).

B.2 Δικαίωμα Συμμετοχής – Δικαιολογητικά

B.2.1 Δικαίωμα Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή Ενώσεις φυσικών ή/και νομικών προσώπων, που:

· είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή 

· είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ) ή 

· είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων (Σ.Δ.Σ.) του Παγκοσμίου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ Α΄139) υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την Σ.Δ.Σ. – ή 

· είναι εγκατεστημένα σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συμφωνίες με την Ε.Ε. ή

· έχουν συσταθεί με τη νομοθεσία κράτους – μέλους της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή του κράτους – μέλους που έχει υπογράψει τη Σ.Δ.Σ. ή της τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συμφωνία με την Ε.Ε. και έχουν την κεντρική τους διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή του ή την έδρα τους στο εσωτερικό μιας εκ των ανωτέρω χωρών

τα οποία:

1. πληρούν τους όρους που καθορίζονται στις παραγράφους Β.2.4 Δικαιολογητικά Συμμετοχής και Β.2.7 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής

2. δεν εμπίπτουν στις απαγορεύσεις του άρθρου 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05

B.2.2 Προϋποθέσεις για τη δυνατότητα Συμμετοχής

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούμενη από πιστοποιημένη αρχή παροχής ψηφιακής υπογραφής και να εγγραφούν  στο ηλεκτρονικό σύστημα (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. - Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την κατωτέρω διαδικασία εγγραφής  

Οι οικονομικοί φορείς,  αιτούνται, μέσω της ιστοσελίδας συστήματος και από τον σύνδεσμο «Εγγραφείτε ως οικονομικός φορέας», την εγγραφή τους σε αυτό (παρέχοντας τις απαραίτητες πληροφορίες και αποδεχόμενοι τους όρους χρήσης του) ταυτοποιούμενοι ως εξής:

•
Όσοι από τους ανωτέρω διαθέτουν ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) ταυτοποιούνται με χρήση των διαπιστευτηρίων (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) που αυτοί κατέχουν από το σύστημα TAXISNet της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη από το Τμήμα Προγραμματισμού και Στοιχείων της Διεύθυνσης Πολιτικής Προμηθειών της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών. 

•
Οι οικονομικοί φορείς – χρήστες των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης οι οποίοι δεν διαθέτουν ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) αιτούνται την εγγραφή τους συμπληρώνοντας τον αριθμό ταυτότητας ΦΠΑ (VAT Ιdentification Number) και ταυτοποιούνται με χρήση των διαπιστευτηρίων που κατέχουν από το αντίστοιχο σύστημα. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη από το Τμήμα Προγραμματισμού και Στοιχείων της Διεύθυνσης Πολιτικής Προμηθειών της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών. 

•
Οι οικονομικοί φορείς – χρήστες τρίτων χωρών αιτούνται την εγγραφή τους και ταυτοποιούνται από τη ΓΓΕ αποστέλλοντας:

-  είτε υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη με επίσημη μετάφραση στην ελληνική.

- είτε ένορκη βεβαίωση ή πιστοποιητικό σε μορφή αρχείου .pdf με επίσημη μετάφραση στην ελληνική, όπως αυτά προσδιορίζονται στο Παράρτημα IX Α για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, στο Παράρτημα IX Β για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και στο Παράρτημα IX Γ για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών του π.δ. 60/2007, και σύμφωνα με τους προβλεπόμενους όρους στο κράτος μέλος εγκατάστασης του οικονομικού φορέα, στα οποία  να δηλώνεται / αποδεικνύεται η εγγραφή του σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο, προσκομιζόμενα εντός τριών (3) εργασίμων ημερών και σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο ή ακριβές αντίγραφο) στην αρμόδια υπηρεσία.

Το αίτημα εγγραφής υποβάλλεται από όλους τους υποψήφιους χρήστες ηλεκτρονικά μέσω του Συστήματος.

Ο υποψήφιος χρήστης ενημερώνεται από το Σύστημα ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σχετικά με την εξέλιξη του αιτήματος εγγραφής του. Εφόσον το αίτημα εγγραφής εγκριθεί, ο υποψήφιος χρήστης λαμβάνει σύνδεσμο ενεργοποίησης λογαριασμού ως πιστοποιημένος χρήστης και προβαίνει στην ενεργοποίηση του λογαριασμού του. 

B.2.3 Αποκλεισμός Συμμετοχής

Δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό:

· Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις συμμετοχής.

· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγράφου Β.2.4 Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγράφου Β.2.7 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής.

· Όσοι έχουν κηρυχθεί με τελεσίδικη απόφαση έκπτωτοι από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.

· Όσοι έχουν τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα, με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης.

· Όσοι υποψήφιοι ανάδοχοι εμπίπτουν στις κατηγορίες που αναφέρονται στο Άρθρο 43.1 του ΠΔ 60/2007, ήτοι υπάρχει εις βάρος τους αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση, για έναν ή περισσότερους από τους κατωτέρω λόγους:

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου

β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων

δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες

· Όσοι υποψήφιοι ανάδοχοι έχουν καταδικαστεί αμετακλήτως για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλιας χρεοκοπίας. 

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισμού της παραγράφου αυτής ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.

· Όσα πρόσωπα, μετέχουν αυτόνομα ή σε Ένωση ή ως υπεργολάβοι σε περισσότερα του ενός σχήματα διαγωνιζόμενων.

B.2.4 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να υποβάλουν ηλεκτρονικά μαζί με την προσφορά τους και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.3 Κατάρτιση - Υποβολή προσφορών, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά συμμετοχής. Επίσης, θα πρέπει να συμπεριλάβουν στο «Φάκελο Δικαιολογητικών Συμμετοχής», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση (σύμφωνα με τη νομική τους μορφή), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις/οδηγίες:

1. Στη στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Β.2.8 Εγγύηση Συμμετοχής
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υπεύθυνες δηλώσεις του Ν. 1599/1986 στις οποίες θα αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει ότι μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς του:

Α:

1. Δεν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού στο πρόσωπό του από τους αναφερόμενους στο άρθρο 43 του ΠΔ 60/2007.

2. Δεν τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης (ή σε περίπτωση αλλοδαπών φυσικών / νομικών προσώπων σε ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία) και επίσης ότι δεν έχει κινηθεί εναντίον του διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού, προπτωχευτικής διαδικασίας εξυγίανσης (ή σε περίπτωση αλλοδαπών φυσικών / νομικών προσώπων σε ανάλογη κατάσταση ή διαδικασία).

3. Είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις καταβολής εισφορών σε οργανισμούς κύριας και επικουρικής κοινωνικής ασφάλισης και τις φορολογικές του υποχρεώσεις.

4. Είναι εγγεγραμμένος στο οικείο Επιμελητήριο αναγράφοντας και το ειδικό επάγγελμά του (τα αλλοδαπά φυσικά ή νομικά πρόσωπα δηλώνουν ότι είναι εγγεγραμμένα στα Μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή σε ισοδύναμες επαγγελματικές οργανώσεις της χώρας εγκατάστασης τους και το ειδικό επάγγελμα τους).

5. Σε περίπτωση που ανακηρυχθεί Ανάδοχος της σύμβασης, θα προσκομίσει για τη σύναψή της εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών από τη σχετική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής τα επιμέρους δικαιολογητικά Κατακύρωσης σύμφωνα με το άρθρο 25 του Ν. 3614/2007.

6.  Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισμό, ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα.

7. O/οι νόμιμος/οι εκπρόσωπος/οι του υποψηφίου αναδόχου (σημ.: εφόσον πρόκειται για Ο.Ε. και Ε.Ε. οι ομόρρυθμοι εταίροι και διαχειριστές αυτών, εφόσον πρόκειται για Ε.Π.Ε. οι διαχειριστές αυτής, εφόσον πρόκειται για Α.Ε., ο Πρόεδρος και ο Διευθύνων Σύμβουλος αυτής, οι νόμιμοι εκπρόσωποι κάθε άλλου νομικού προσώπου), καθώς και στην περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι φυσικό πρόσωπο δηλώνει ότι: 
· i. Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, ήτοι: Α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου Β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου, Γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Δ) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται από το άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για την νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες

· ii. Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεοκοπίας.

Β:

1. Δεν έχει κηρυχθεί έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.

2. Δεν έχει τιμωρηθεί με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.

Γ:

1. Η Προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης της οποίας έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται ανεπιφύλαχτα τους όρους της.

2. Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης για απόφαση του Οργάνου Λήψης Αποφάσεων της Αναθέτουσα Αρχής, ματαίωσης, ακύρωσης ή διακοπής του διαγωνισμού.
Η ως άνω Υπεύθυνη Δήλωση υπογράφεται ψηφιακά από τον προσφέροντα (σε περίπτωση νομικού προσώπου από τον νόμιμο εκπρόσωπο), φέρει ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα ημερών προ της καταληκτικής ημέρας υποβολής των προσφορών και δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου υπογραφής. 
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Τα Νομικά Πρόσωπα θα υποβάλλουν τα δικαιολογητικά σύστασής τους, και συγκεκριμένα:

Εάν ο προσφέρων είναι Α.Ε και Ε.Π.Ε:

1. ΦΕΚ σύστασης,

2. Επικυρωμένο αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού με τα ΦΕΚ στα οποία έχουν δημοσιευτεί όλες οι μέχρι σήμερα τροποποιήσεις αυτού ή επικυρωμένο αντίγραφο κωδικοποιημένου καταστατικού (εφόσον υπάρχει),

3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δημοσιευτεί το πρακτικό ΔΣ ή απόφαση των εταίρων περί εκπροσώπησης του νομικού προσώπου,

4. Πρακτικό Δ.Σ περί έγκρισης συμμετοχής στο διαγωνισμό, στο οποίο μπορεί να περιέχεται και εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται από το καταστατικό του υποψηφίου αναδόχου) για υπογραφή και υποβολή Προσφοράς σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόμιμος εκπρόσωπος του φορέα την Προσφορά και τα λοιπά απαιτούμενα έγγραφα του διαγωνισμού και ορίζεται συγκεκριμένα άτομο ως αντίκλητος,

5. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του καταστατικού / μη λύσης της εταιρείας, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρείς (3) μήνες πριν από την ημερομηνία υποβολής Προσφορών.

Εάν ο προσφέρων είναι Ο.Ε, Ε.Ε:

1. Αντίγραφο του καταστατικού με όλα τα μέχρι σήμερα τροποποιητικά,

2. Πιστοποιητικά αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί των τροποποιήσεων του καταστατικού.

Σε περίπτωση εγκατάστασης τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένα, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

Γενικά, τα νομικά πρόσωπα κάθε είδους πλην των προαναφερομένων θα πρέπει να προσκομίσουν όλα τα εκ του νόμου προβλεπόμενα νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασής τους και τροποποιήσεις αυτών, καθώς και το νομιμοποιητικό έγγραφο όπου ορίζεται ο νόμιμος εκπρόσωπός τους.

Εάν ο προσφέρων είναι Φυσικό Πρόσωπο, οφείλει να καταθέσει:

1. Έναρξη Επιτηδεύματος από την αντίστοιχη Δημόσια Οικονομική Υπηρεσία και τις μεταβολές του.

Εάν ο προσφέρων είναι ένωση ή κοινοπραξία, οφείλει επιπλέον να καταθέσει:
1. Για κάθε μέλος της Ένωσης/Κοινοπραξίας όλα τα Δικαιολογητικά Συμμετοχής, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός). 
2. Πράξη του αρμόδιου οργάνου κάθε Μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας από το οποίο να προκύπτει η έγκριση του για τη συμμετοχή του Μέλους: 
· στην Ένωση/ Κοινοπραξία, και 
· στο Διαγωνισμό
3. Συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης / Κοινοπραξίας 
· με το οποίο συστήνεται η Ένωση / Κοινοπραξία,

· στο οποίο αναγράφεται και οριοθετείται με τη μέγιστη δυνατή  σαφήνεια το μέρος του Έργου (φυσικό και οικονομικό αντικείμενο) που αναλαμβάνει κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας στο σύνολο της Προσφοράς, 

· στο οποίο δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας 

· στο οποίο τα μέλη δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν εις ολόκληρο την ευθύνη για την εκπλήρωση του Έργου

· στο οποίο ορίζεται (με συμβολαιογραφική πράξη, η οποία επίσης προσκομίζεται) κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης / Κοινοπραξίας και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Τα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών των νομικών προσώπων που προβλέπονται από τις διατάξεις του Π.Δ. 82/96 (ΦΕΚ Α΄ 66) όπως αυτές τροποποιήθηκαν με τις διατάξεις του άρθρου 8 του Ν. 3310/05 και του άρθρου 8 του Ν. 3414/05 και υπό τις προϋποθέσεις που καθορίζονται στις εν λόγω διατάξεις. 

Η υποχρέωση περαιτέρω ονομαστικοποίησης μέχρι φυσικού προσώπου δεν ισχύει για τις εισηγμένες στα χρηματιστήρια κρατών – μελών της ΕΕ ή του ΟΟΣΑ εταιρείες.
	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται το αντίστοιχο περιεχόμενο. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής».
Για να διευκολυνθεί το έργο της αξιολόγησης στο φάκελο υποψηφιότητας του αναδόχου, κάθε δικαιολογητικό ή άλλο έγγραφο που αναφέρεται στην παρούσα προκήρυξη θα ακολουθεί την ίδια σειρά με αυτή της προκήρυξης. 
B.2.5 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης

Ο υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός οφείλει εντός είκοσι (20) ημερών από τη σχετική ειδοποίηση, η οποία του στέλνεται ηλεκτρονικά μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, να υποβάλει ηλεκτρονικά μέσω συστήματος, σε μορφή αρχείου .pdf και σε φάκελο με σήμανση “Δικαιολογητικά κατακύρωσης” τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά. Επίσης θα πρέπει να συμπεριλάβει στον ίδιο φάκελο συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση (σύμφωνα με τη νομική τους μορφή), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις/οδηγίες:

1. Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά.

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο.

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.

B.2.5.1 Οι Έλληνες Πολίτες
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας, και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή υπό συνθήκες της ειδικής εκκαθάρισης του αρ. 106ια του Πτωχευτικού Κώδικα και της διαδικασίας αναδιοργάνωσης του αρ. 107 του Πτωχευτικού Κώδικα. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή υπό συνθήκες της ειδικής εκκαθάρισης του αρ. 106ια του Πτωχευτικού Κώδικα, και της διαδικασίας αναδιοργάνωσης του αρ. 107 του Πτωχευτικού Κώδικα. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού..
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Όσον αφορά το πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, ισχύουν τα αναλυτικά οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.4.1.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υπεύθυνη Δήλωση, σύμφωνα με τις διατάξεις της Κοινής Υπουργικής Απόφασης 20977/2007, ότι δεν έχει εκδοθεί εις βάρος του καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. Το έγγραφο μπορεί να είναι:

1. Συµβολαιογραφική πράξη 

2. Επικυρωµένο Πρακτικό ∆Σ του Υποψηφίου Αναδόχου 

3. Εξουσιοδότηση από το νόµιµο εκπρόσωπο του Υποψηφίου  Αναδόχου µε επικυρωµένο το γνήσιο της υπογραφής
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».
B.2.5.2 Οι Αλλοδαποί Πολίτες
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου   ή ελλείψει αυτού, ισοδυνάμου εγγράφου που εκδίδεται από την αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του προσώπου αυτού από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας, και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του ή υπό συνθήκες της ειδικής εκκαθάρισης του αρ. 106ια του Πτωχευτικού Κώδικα, και της διαδικασίας αναδιοργάνωσης του αρ. 107 του Πτωχευτικού Κώδικα ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Όσον αφορά το πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, ισχύουν τα αναλυτικά οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.4.1.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υπεύθυνη Δήλωση, σύμφωνα με τις διατάξεις της Κοινής Υπουργικής Απόφασης 20977/2007, ότι δεν έχει εκδοθεί εις βάρος του καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005. 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης . Το έγγραφο μπορεί να είναι:

1. Συµβολαιογραφική πράξη 

2. Επικυρωµένο Πρακτικό ∆Σ του Υποψηφίου Αναδόχου 

3. Εξουσιοδότηση από το νόµιµο εκπρόσωπο του Υποψηφίου  Αναδόχου µε επικυρωµένο το γνήσιο της υπογραφής
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με Υπεύθυνη Δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

B.2.5.3 Τα ημεδαπά Νομικά Πρόσωπα
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι α) ομόρρυθμοι εταίροι και διαχειριστές Ο.Ε. και Ε.Ε. β) διαχειριστές Ε.Π.Ε. γ) Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος Α.Ε. δ) οι νόμιμοι εκπρόσωποι κάθε άλλου νομικού προσώπου δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή υπό συνθήκες της ειδικής εκκαθάρισης του αρ. 106ια του Πτωχευτικού Κώδικα, και της διαδικασίας αναδιοργάνωσης του αρ. 107 του Πτωχευτικού Κώδικα. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά  την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Όσον αφορά το πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, ισχύουν τα αναλυτικά οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.4.1.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης . Το έγγραφο μπορεί να είναι:

· Συµβολαιογραφική πράξη 

· Επικυρωµένο Πρακτικό ∆Σ του Υποψηφίου Αναδόχου 

· Εξουσιοδότηση από το νόµιµο εκπρόσωπο του Υποψηφίου  Αναδόχου µε επικυρωµένο το γνήσιο της υπογραφής
	ΝΑΙ

	
	

	15. 
	1. Υπεύθυνη Δήλωση, σύμφωνα με τις διατάξεις της Κοινής Υπουργικής Απόφασης 20977/2007, ότι δεν έχει εκδοθεί εις βάρος του καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005. 

2.Τα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, επικαιροποιημένα, σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ 82/96 και το Ν. 3310/05 , όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν.3414/05.

	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

B.2.5.4 Οι συνεταιρισμοί
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόμιμοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος λειτουργεί νόμιμα. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή υπό συνθήκες της ειδικής εκκαθάρισης του αρ. 106ια του Πτωχευτικού Κώδικα, και της διαδικασίας αναδιοργάνωσης του αρ. 107 του Πτωχευτικού Κώδικα. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Όσον αφορά το πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, ισχύουν τα αναλυτικά οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.4.1.2. 
	NAI
	
	

	15. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης . Το έγγραφο μπορεί να είναι:

1. Συµβολαιογραφική πράξη 

2. Επικυρωµένο Πρακτικό ∆Σ του Υποψηφίου Αναδόχου 

3. Εξουσιοδότηση από το νόµιµο εκπρόσωπο του Υποψηφίου  Αναδόχου µε επικυρωµένο το γνήσιο της υπογραφής
	ΝΑΙ 

	
	

	16. 
	Υπεύθυνη Δήλωση, σύμφωνα με τις διατάξεις της Κοινής Υπουργικής Απόφασης 20977/2007, ότι δεν έχει εκδοθεί εις βάρος του καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

B.2.5.5 Τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδυνάμου εγγράφου που εκδίδεται από την αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του προσώπου αυτού από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόμιμοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές του νομικού αυτού προσώπου δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του ή υπό συνθήκες της ειδικής εκκαθάρισης του αρ. 106ια του Πτωχευτικού Κώδικα, και της διαδικασίας αναδιοργάνωσης του αρ. 107 του Πτωχευτικού Κώδικα ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την κοινοποίηση της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης  ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης, ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραμμένος στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου/Επαγγελματικού Μητρώου ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του και το ειδικό επάγγελμα του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ημέρα υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος μέχρι την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Όσον αφορά το πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής έκδοσης μετά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, ισχύουν τα αναλυτικά οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.4.1.2. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης . Το έγγραφο μπορεί να είναι:

1. Συµβολαιογραφική πράξη 

2. Επικυρωµένο Πρακτικό ∆Σ του Υποψηφίου Αναδόχου 

3. Εξουσιοδότηση από το νόµιµο εκπρόσωπο του Υποψηφίου  Αναδόχου µε επικυρωµένο το γνήσιο της υπογραφής, εφόσον τα δικαιολογητικά κατακύρωσης δεν υποβάλλονται από τον νόμιμο εκπρόσωπο.
	ΝΑΙ

	
	

	15. 
	1. Υπεύθυνη Δήλωση, σύμφωνα με τις διατάξεις της Κοινής Υπουργικής Απόφασης 20977/2007, ότι δεν έχει εκδοθεί εις βάρος του καταδικαστική απόφαση κατά την έννοια του άρθρου 3 του Ν. 3310/2005, όπως αντικαταστάθηκε με το άρθρο 3 του Ν. 3414/2005.
Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται ψηφιακά και δεν χρειάζεται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής.
2. Τα δικαιολογητικά ονομαστικοποίησης των μετοχών, επικαιροποιημένα, σύμφωνα με τις διατάξεις του Π.Δ 82/96 και το Ν. 3310/05 , όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το Ν.3414/05.


	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

B.2.5.6 Οι ενώσεις-κοινοπραξίες
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης, ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός).
	ΝΑΙ
	
	


Τα δικαιολογητικά κατακύρωσης των Κεφαλαίων Β.2.5 έως και Β.2.5.6 καθώς και οι σχετικοί πίνακες που αφορούν στα δικαιολογητικά κατακύρωσης προσκομίζονται από τον προσφέροντα εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή τους στην Αναθέτουσα Αρχή και σε έντυπη μορφή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κεφάλαιο Β.4.1.2 Διαδικασία κατακύρωσης Διαγωνισμού.
B.2.6 Λοιπές Υποχρεώσεις / Διευκρινίσεις

Υποχρεώσεις σχετικά με υποβολή Δικαιολογητικών Συμμετοχής/Κατακύρωσης

1. Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

2. Ειδικότερα όσον αφορά στα δικαιολογητικά κατακύρωσης, δικαιολογητικά που δεν εκδίδονται μπορούν να αναπληρωθούν και με υπεύθυνη δήλωση ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής. Τόσο δε στην ένορκη βεβαίωση όσο και στην Υπεύθυνη Δήλωση θα δηλώνεται μεταξύ άλλων ότι στην συγκεκριμένη χώρα δεν εκδίδονται τα συγκεκριμένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριμένο πρόσωπο οι ανωτέρω νομικές καταστάσεις.

Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις σχετικά με Ένωση / Κοινοπραξία

1. Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση / Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύμβασης.

2. Η Ένωση / Κοινοπραξία δεν υποχρεούται  να περιβληθεί με ιδιαίτερη νομική μορφή, ούτε κατά τη φάση υποβολής Προσφοράς, ούτε στην περίπτωση που του ανατεθεί το Έργο.
3. Η κοινή Προσφορά υπογράφεται υποχρεωτικά, είτε από όλα τα μέλη της ένωσης, είτε από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη.
4. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της Ένωσης / Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης / Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

B.2.7 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αποδεικνύει και να τεκμηριώνει επαρκώς, με ποινή αποκλεισμού, την τήρηση των παρακάτω ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής, προσκομίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία εντός του φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής στο Διαγωνισμό:

B.2.7.1 Οικονομική και χρηματοοικονομική ικανότητα
	1.
	Να έχει, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού, το άθροισμα του κύκλου εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων μεγαλύτερο από το 300% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο μέσος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισμού του Έργου.

	1.1
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών.


B.2.7.2 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
	1.
	Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να διαθέτει οργάνωση, δομή και μέσα, με τα οποία να είναι ικανός, να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωμένα, στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να : 

· διαθέτει επαγγελματική μεθοδολογία στον τομέα της εγκατάστασης, παραμετροποίησης και υποστήριξης εξοπλισμού ΤΠΕ

· διαθέτει στην οργανωτική του δομή, οντότητες τμήματα με αρμοδιότητα την Διαχείριση Έργων, την Υποστήριξη Εξοπλισμού ΤΠΕ ή ισοδύναμες δομές με αρμοδιότητες που στηρίζουν τις παραπάνω διεργασίες υλοποίησης του κύκλου ζωής ενός Έργου προμήθειας εξοπλισμού ΤΠΕ και λογισμικού. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την Προσφορά του εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:


	1.1
	Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου:
· επιχειρηματική δομή, συνεργασίες με εξωτερικούς προμηθευτές, κανάλια εξυπηρέτησης, 
· τομείς δραστηριότητας και κλάδοι εξειδίκευσης
· προϊόντα και υπηρεσίες 

· μεθοδολογίες, εργαλεία και τεχνικές που χρησιμοποιεί για την υλοποίηση του έργου
με σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τμήματα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι οποίες καλύπτουν την ανωτέρω Προϋπόθεση Συμμετοχής.

	1.2
	Περιγραφή των μέτρων, και τυχόν επαγγελματικών πιστοποιήσεων ποιότητας και διοικητικών μέτρων που έχει λάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των παραπάνω παρεχόμενων υπηρεσιών, όσον αφορά στους τομείς της διαχείρισης έργων πληροφορικής, υλοποίησης ή/και ολοκλήρωσης λύσεων πληροφορικής, εγκατάστασης λογισμικού και υλικού  και εκπαίδευσης των διαχειριστών κεντρικών συστημάτων.

	1.3
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο

Επωνυμία Υπεργολάβου

Ημερομηνία
 Δήλωσης Συνεργασίας


	2.
	Δεδομένης της έκτασης και της πολυπλοκότητας του έργου, ο  Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να διαθέτει τεκμηριωμένα αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα και τεχνογνωσία στην υλοποίηση του αντικειμένου του έργου. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς τουλάχιστον ένα (1) ή περισσότερα έργα που καλύπτουν αθροιστικά τα παρακάτω αντικείμενα:
· Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και υποστήριξη εξοπλισμού ΤΠΕ

· Εκπαίδευση διαχειριστών κεντρικών συστημάτων

Για την τεκμηρίωση της παραπάνω εμπειρίας, θα πρέπει ένα τουλάχιστον από τα έργα αναφοράς να έχει προϋπολογισμό υλοποίησης μεγαλύτερο των 150.000 €  χωρίς ΦΠΑ. Σε περίπτωση συμμετοχής σε ένωση ή κοινοπραξία, ο υποψήφιος πρέπει να έχει συμμετάσχει σε ποσοστό 40% ή μεγαλύτερο και το μέρος του έργου που έχει εκτελέσει να αντιστοιχεί τουλάχιστον στο ποσό των 150.000 €  χωρίς ΦΠΑ . 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω προϋπόθεση συμμετοχής καταθέτοντας με την Προσφορά του, εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:

	2.1 
	Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη και είναι αντίστοιχα με το υπό ανάθεση Έργο. Ο Πίνακας των κυριότερων έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
Α/Α

ΠΕΛΑΤΗΣ

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (από – έως)

ΠΡΟΫΠΟ-ΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

(προϋπολογισμός)

ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

(τύπος & ημ/νία
Όπου:

· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο ή σε εξέλιξη

· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: ενδεικτικά: βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή ανάλογο  πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη
· εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής ή βεβαίωση καλής εκτέλεσης που έχει συνταχθεί και αρμοδίως υπογραφεί από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

· εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισμός, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη Οργανισμού όπως εκπροσωπείται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπο ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.

Από τα παραπάνω έργα, ένα (1) τουλάχιστον, το οποίο είναι σε αντιστοιχία με το αντικείμενο του υπό ανάθεση Έργου, και έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς από τον Υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά.

Σημειώνεται ότι, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.

	3.
	Να διαθέτει ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας . 

Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον:
· να διατεθεί σε ρόλο Υπεύθυνου Έργου (project manager), υπάλληλος ή στέλεχος του Αναδόχου, με  πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών  και πενταετή επαγγελματική εμπειρία σε διαχείριση έργων εξοπλισμού και υποστήριξης ΤΠΕ.  

· Να διατεθεί σε ρόλο αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου υπάλληλος ή στέλεχος του αναδόχου με  πανεπιστημιακό τίτλο σπουδών  και τριετή επαγγελματική εμπειρία σε διαχείριση έργων εξοπλισμού και υποστήριξης ΤΠΕ.

· να διατεθεί Ομάδα Έργου που περιλαμβάνει μέλη με τις παρακάτω ελάχιστες ειδικότητες, επαγγελματικά προσόντα, απόφοιτους ανώτατης εκπαίδευσης και τουλάχιστον πενταετή εμπειρία στην αντίστοιχη ειδικότητα. Η  Ομάδα Έργου θα περιλαμβάνει, κατ’ ελάχιστο, στελέχη με τις παρακάτω ειδικότητες: 

· Εγκατάστασης και παραμετροποίησης Εξοπλισμού

· Εγκατάστασης και παραμετροποίησης λογισμικού συστημάτων

· Εκπαίδευσης διαχειριστών κεντρικού συστήματος

· Τεχνικής Υποστήριξης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος για να παρέχει επαρκή τεκμηρίωση κάλυψης της ανωτέρω προϋπόθεσης συμμετοχής, οφείλει να συνυποβάλει στην Προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης.



	3.1
	Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
Α/Α

Εταιρία (σε περίπτωση Ένωσης  Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Ρόλος στην Ομάδα Έργου - Θέση στο σχήμα υλοποίησης
Ανθρωπομήνες

Ποσοστό συμμετοχής* (%)
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1) 


	3.2
	Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 
Α/Α

Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Ρόλος στην Ομάδα Έργου – Θέση στο σχήμα υλοποίησης
Ανθρωπομήνες

Ποσοστό συμμετοχής*(%)
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2) 


	3.3
	Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:
Α/Α

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Ρόλος στην Ομάδα Έργου – Θέση στο σχήμα υλοποίησης
Ανθρωπομήνες

Ποσοστό συμμετοχής* (%)
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)
*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3)
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την μορφή Υπεύθυνης Δήλωσης.

	3.4
	Α) Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα του Υπευθύνου και  των μελών της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος στο Μέρος C παρ. C2  της Διακήρυξης) από τα οποία θα αποδεικνύεται ευθέως και χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, η εξειδίκευση, τα επαγγελματικά προσόντα και η εμπειρία τους (βλέπε παραπάνω). Β) Ηλεκτρονικό αρχείο τύπου Excel, όπου θα αποτυπώνεται η εμπειρία κάθε μέλους της ομάδας έργου σε έτη καθώς και το συνολικό άθροισμα αυτών. Επιπρόσθετα, για κάθε μέλος της ομάδας έργου θα πρέπει να δηλωθεί η σχέση του με τον υποψήφιο Ανάδοχο (υπάλληλος, στέλεχος υπεργολάβου, εξωτερικός συνεργάτης). Γ) Για τα στελέχη της Ομάδας Έργου που θα είναι εξωτερικοί συνεργάτες και δεν ανήκουν στο μόνιμο προσωπικό του Αναδόχου θα πρέπει να υποβληθούν υπεύθυνες δηλώσεις, με τις οποίες οι εξωτερικοί συνεργάτες θα δηλώνουν ότι έχουν καταρτίσει συμφωνία συνεργασίας με την εταιρία χρονικής διάρκειας επαρκούς για την υλοποίηση του έργου.


ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ

1. Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την λήψη του σχετικού αιτήματος.

2. Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης που θεωρεί ότι τεκμηριώνει την ικανότητα για συμμετοχή του στον διαγωνισμό στην ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών μόνο κατά την υποβολή της πρότασης και όχι εκ των υστέρων.

3. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί  Ένωση / Κοινοπραξία:

4. τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία,

5. οι ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής είναι δυνατόν να καλύπτονται αθροιστικά σύμφωνα με την αρχή της ίσης μεταχείρισης και μη διάκρισης των διαγωνιζομένων

6. Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

7. Επιτρέπεται η κάλυψη των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής B.2.7.1 και B.2.7.2 ανωτέρω, από τρίτους, σύμφωνα με τα άρθρα 45 παρ. 2 και 46 (παράγραφος 3) του ΠΔ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του τρίτου, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους.

8. Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

B.2.8 Εγγύηση Συμμετοχής

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού να συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 2% του προϋπολογισμού του Έργου (συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ).

Συγκεκριμένα το ύψος της Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής είναι .................... Ευρώ (€ ..................) μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

1. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της ΕΕ ή του ΕΟΧ, ή στα κράτη-μέλη της Συμφωνίας Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκοσμίου Οργανισμού Εμπορίου, που κυρώθηκε με τον ν. 2513/1997 (Α' 139) και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό.  Επίσης μπορούν να εκδίδονται από το ΕΤΑΑ – ΤΣΜΕΔΕ ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. 

2. Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

3. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής θα πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να είναι συμπληρωμένες σύμφωνα με το υπόδειγμα C.1.1.

4. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους συμμετέχοντες στην περίπτωση απόρριψης της προσφοράς εντός τριών (3) ημερών από την παρέλευση της προθεσμίας για την άσκηση της προβλεπόμενης ενδικοφανούς προσφυγής ή του προβλεπόμενου ένδικου βοηθήματος ή, σε περίπτωση απόρριψης του προβλεπόμενου ένδικου βοηθήματος, εντός τριών (3) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής απόφασης στην αναθέτουσα αρχή.

5. Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες, δεν προσκομίσει εγκαίρως τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή της σύμβασης. 

6. Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ τριάντα (30) τουλάχιστον ημερών μετά τον χρόνο λήξης ισχύος της Προσφοράς και επιστρέφεται, σύμφωνα με το άρθρο 157 του ν. 4281/2014, στον μεν Ανάδοχο του Διαγωνισμού μετά την κατάθεση από αυτόν της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης, στους δε λοιπούς υποψηφίους Αναδόχους μέσα σε τέσσερις (4) ημέρες από την κοινοποίηση σε αυτούς είτε της οριστικής απόφασης περί απόρριψης της προσφοράς τους από τα επόμενα στάδια της διαδικασίας ανάθεσης είτε της οριστικής απόφασης κατακύρωσης της σύμβασης.  

7. Στην περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας η Εγγύηση Συμμετοχής περιλαμβάνει και όρο ότι αυτή καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των Μελών της Ένωσης / Κοινοπραξίας.

B.3 Κατάρτιση - Υποβολή Προσφορών

B.3.1 Τρόπος Υποβολής Προσφορών

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Επίσης, σε περίπτωση νομικών προσώπων, θεωρείται ότι η υποβολή της Προσφοράς και η συμμετοχή στο διαγωνισμό έχουν εγκριθεί από το αρμόδιο όργανο του συμμετέχοντος νομικού προσώπου.

Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος.

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα άρθρα 134-138 του ν. 4281/2014 (ΦΕΚ/Α/160/8-8-2014), στο άρθρο 11 της  Υ.Α. Π1/2390/2013 (ΦΕΚ/Β/2677/21-10-2013) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)», στο ΠΔ60/07 και συμπληρωματικά στο Π.Δ. 118/07. 

B.3.2 Περιεχόμενο Προσφορών

Τα περιεχόμενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής: (α) ένας (υπο)φάκελος
 με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική προσφορά»  και (β) ένας (υπο)φάκελος με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά».
i) Περιεχόμενα (υπο)φακέλου ««Δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνική προσφορά»
Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική προσφορά»  υποβάλλονται  η εγγύηση συμμετοχής, και όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο υποβολής της προσφοράς δικαιολογητικά καθώς και η τεχνική προσφορά. Συγκεκριμένα, στον προαναφερόμενο (υπο)φάκελο περιλαμβάνονται:

α) Δικαιολογητικά συμμετοχής

Οι προσφέροντες υποβάλουν ηλεκτρονικά μαζί με την προσφορά τους, εγκαίρως και προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισμού, τα εξής δικαιολογητικά, σε μορφή αρχείου .pdf σύμφωνα με το άρθρο 5α.Β.1α του Π.Δ. 118/2007, τα άρθρα 134-138 του ν. 4281/2014 (ΦΕΚ/Α/160/8-8-2014) και το άρθρο 11 της ΥΑ Π1/2390/13 «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)», όπως αναλυτικά περιγράφονται στην παράγραφο Β.2.4 Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

Οι υπεύθυνες δηλώσεις, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του προσφέροντος στη διαγωνιστική διαδικασία (εγγυητική επιστολή συμμετοχής, δικαιολογητικά συμμετοχής και σχετικοί πίνακες, δικαιολογητικά ελαχίστων προϋποθέσεων συμμετοχής και σχετικοί πίνακες) υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή.

Επισημαίνεται ότι τα δικαιολογητικά ή τα άλλα στοιχεία που έχουν υποβληθεί με την ηλεκτρονική προσφορά και απαιτούνται να προσκομισθούν στην Αναθέτουσα Αρχή εντός της ανωτέρω αναφερόμενης προθεσμίας είναι τα δικαιολογητικά και στοιχεία που είτε δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί  από τον ίδιο τον οικονομικό φορέα και κατά συνέπεια δεν φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή, είτε δεν έχουν εκδοθεί από τις δημόσιες αρχές και τους φορείς της παρ. 2 του άρθρου  11 του ν. 2690/1999, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 1 του ν. 4250/2014, ώστε να μην υπάρχει υποχρέωση επικύρωσης των αντιγράφων τους. Ως τέτοια στοιχεία ενδεικτικά είναι: η εγγύηση συμμετοχής, έγγραφα που έχουν εκδοθεί από συμβολαιογράφους ή ιδιωτικούς φορείς κλπ.

Οι απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις του παρόντος άρθρου υπογράφονται ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο και δεν απαιτείται σχετική θεώρηση.

β) Τεχνική προσφορά

Στον (υπό) φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά», υποβάλλονται επίσης ηλεκτρονικά  τα κάτωθι :

Η Τεχνική Προσφορά. Συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Στην συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 

Εφόσον απαιτήσεις της διακήρυξης για την τεχνική προσφορά δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει στην τεχνική του προσφορά ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. Το απαιτούμενο περιεχόμενο της τεχνικής προσφοράς περιγράφεται στην παράγραφο Β.3.2.2 Περιεχόμενα Φακέλου “Τεχνική Προσφορά”.

Τα ανωτέρω στοιχεία και δικαιολογητικά της τεχνικής προσφοράς του προσφέροντος υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή.

Οι τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις του παρόντος άρθρου που υπογράφονται ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο, δεν απαιτείται να φέρουν σχετική θεώρηση γνησίου υπογραφής.

Τα ηλεκτρονικά υποβαλλόμενα  τεχνικά φυλλάδια (prospectus), θα πρέπει να είναι ψηφιακά υπογεγραμμένα από τον κατασκευαστικό οίκο. Σε αντίθετη περίπτωση θα πρέπει να συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον προσφέροντα, στην οποία θα δηλώνεται ότι τα αναγραφόμενα σε αυτά στοιχεία ταυτίζονται με τα στοιχεία των τεχνικών φυλλαδίων (prospectus) του κατασκευαστικού οίκου. Τα τεχνικά φυλλάδια δεν απαιτείται να προσκομισθούν και σε έντυπη μορφή.

ii) Περιεχόμενα (υπο)φακέλου «Οικονομική Προσφορά»
Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά» περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του προσφέροντα.

Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπό) φάκελο «Οικονομική Προσφορά». 

Η οικονομική προσφορά, συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Στην συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf, το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο τύπου pdf. 

Εφόσον η οικονομική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία. Το περιεχόμενο της οικονομικής προσφοράς αποτυπώνεται στην Β 3.2.3 Περιεχόμενα Φακέλου “Οικονομική Προσφορά”.

Τα κατά περίπτωση προσκομιζόμενα στοιχεία και δικαιολογητικά, όπως περιγράφονται ανωτέρω θα πρέπει να υποβληθούν σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο ο οποίος να φέρει την ένδειξη: 

«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

«Ψηφιακές Υπηρεσίες Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων – Κεντρικός και Περιφερειακός εξοπλισμός και Λογισμικό»

AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΕΝΙΑΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ : .............

Ο φάκελος θα πρέπει να αναγράφει την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

Σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών της.

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

Οι Προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Για την εύκολη σύγκριση των Προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης.

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής «ελήφθη υπόψη», «συμφωνούμε και αποδεχόμεθα», κλπ.

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των Προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ, εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρμόδια Επιτροπή.

B.3.2.1 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά»

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει: 

α) τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου ως προς τις τυπικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές απαιτήσεις συμμετοχής στον Διαγωνισμό και τα οποία προσδιορίζονται στις παραγράφους:

· Β.2.4 Δικαιολογητικά Συμμετοχής,

· Β.2.7 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, 

· Β.2.8 Εγγύηση Συμμετοχής.

και β) την «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», που  πρέπει να περιέχει τα παρακάτω σε σειρά:

	Α/Α
	Τίτλος Ενότητας
	Σύμφωνα με παραγράφους:

	1
	 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού - Αρχιτεκτονική (φυσική και λογική)  Προσφερόμενης Λύσης
	

	2
	Εξοπλισμός
	

	2.1
	Κεντρικός Εξοπλισμός
	Α.3.1.2

	2.2
	Περιφερειακός Εξοπλισμός
	Α.3.1.2

	3
	Λογισμικό
	

	3.1
	Λογισμικό για τον Κεντρικό Εξοπλισμό
	Α.3.1.2

	3.2
	Λογισμικό για τον Περιφερειακό Εξοπλισμό
	Α.3.1.2

	4
	Υπηρεσίες
	

	4.1
	Προετοιμασία έργου
	Α.3.1.1 και Α.3.4.1

	4.2
	Εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού
	Α.3.1.2 και Α.3.4.2

	4.3
	Εκπαίδευση διαχειριστών
	Α.3.1.3 και Α.3.4.3

	4.4
	Υπηρεσίες πλήρους δοκιμαστικής λειτουργίας
	Α.3.1.4 και Α.3.4.4

	4.5
	Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης
	Α.3.1.5 και Α.3.5

	5
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης φάσεων, μεθοδολογία υλοποίησης - υποστήριξης, Ομάδα έργου 
	Α.3.3, Α.3.4, Α.4

	6
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	C.3 

	7
	Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές

Η εμφάνιση τιμής/ τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς
	C.4 


Επίσης ο (υπο)φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει:

· στοιχεία τεκμηρίωσης  για τον εξοπλισμό και το λογισμικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κ.λπ.)

· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΛΥΣΕΩΝ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ / ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης (ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.

Σε περίπτωση που δεν έχει συμπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω και ένα από τους όρους στον πίνακα συμμόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο.

B.3.2.2 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»

Ο (υπο)φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει συμπληρωμένους τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς (βλ. C.4 Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς).

Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισμικού και αυτές παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία με αξία, ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς.

B.3.2.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης»

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ», που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός, πρέπει να περιέχει τα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου τα οποία προσδιορίζονται στην παράγραφο Β.2.5 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης.

B.3.3 Iσχύς Προσφορών

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για εκατόν είκοσι (120) ημέρες από την επόμενη μέρα της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ισχύς της Προσφοράς δύναται να παραταθεί εγγράφως, εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή πριν από τη λήξη της, για διάστημα ακόμη εκατόν είκοσι (120) ημερών.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί.

Σε περίπτωση που η εν ισχύ Προσφορά  ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:

· απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση 

· κατάπτωση της Εγγύησης Συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια

B.3.4 Εναλλακτικές Προσφορές

Εναλλακτικές Προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών.

Η Προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί Προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

B.3.5 Τιμές Προσφορών - Νόμισμα

Οι τιμές των Προσφορών που αφορούν σε οποιοδήποτε προσφερόμενο είδος θα εκφράζονται σε Ευρώ. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον ΦΠΑ, για παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού, ελεύθερου στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα Διακήρυξη.

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιμές που θα αναφέρονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς για κάθε προσφερόμενο είδος θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην Οικονομική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της Προσφοράς.

Από την Οικονομική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε προσφερόμενο είδος, για να μπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε περίπτωση αυξομείωσης φυσικού αντικειμένου. Προσφερόμενο είδος το οποίο αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά χωρίς τιμή, θεωρείται ότι προσφέρεται με μηδενική αξία.

Η τιμή χωρίς ΦΠΑ θα λαμβάνεται για τη σύγκριση των Προσφορών.

Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, υπερισχύει η τιμή μονάδας.

Προσφορά που δεν δίδει τιμή σε ευρώ ή δίδει τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Για την ανάλυση των τιμών της Προσφοράς τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι υποχρεωμένοι να συμπληρώσουν τους ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (βλ. C.4 Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς).

Οι τιμές των Προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να υποβάλλουν νέους πίνακες τιμών ή να τους τροποποιήσουν.

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για τη τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, οι δε προμηθευτές υποχρεούνται να τα παρέχουν.

B.4 Διενέργεια Διαγωνισμού – Αξιολόγηση Προσφορών
B.4.1 Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού, Αξιολόγησης Προσφορών και Κατακύρωσης του Διαγωνισμού
Παρακάτω περιγράφεται η διαδικασία διενέργειας του Διαγωνισμού και αποσφράγισης των προσφορών, η διαδικασία αξιολόγησης Προσφορών και η διαδικασία κατακύρωσης του Διαγωνισμού

B.4.1.1 Διαδικασία διενέργειας Διαγωνισμού – Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών

Για τη διενέργεια του διαγωνισμού  κατά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 38 του Π.Δ. 118/07, αρμόδια είναι η Επιτροπή Αξιολόγησης των αποτελεσμάτων των διαγωνισμών και των διαδικασιών διαπραγμάτευσης.

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών γίνεται τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών και ώρα 12:00 το μεσημέρι, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κείμενων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και διαδικασιών. 

Κατά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση μόνο των ηλεκτρονικών (υπο)φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά». Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των οικονομικών προσφορών αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων, σε ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς των οποίων οι προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές μετά την αξιολόγηση των λοιπών στοιχείων αυτών.

Αμέσως μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά», οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν. Ομοίως, μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονομική Προσφορά», οι προσφέροντες των οποίων οι οικονομικές προσφορές αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών που αποσφραγίσθηκαν προκειμένου να λάβουν γνώση των τιμών που προσφέρθηκαν.

Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει και αξιολογεί τα περιεχόμενα των Φακέλων Δικαιολογητικών Συμμετοχής και των Φακέλων Τεχνικών Προσφορών και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και η ώρα και η ημερομηνία της αποσφράγισης των Οικονομικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Προσφορά ως προς τα Δικαιολογητικά Συμμετοχής και την Τεχνική Προσφορά έχει γίνει αποδεκτή.

Μετά το πέρας και της οικονομικής αξιολόγησης, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόμενος από την αρμόδια Επιτροπή Ανάδοχος του Έργου.

Η αρμόδια Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρμόδιο όργανο της Αρχής, το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους συμμετέχοντες το αποτέλεσμα του Διαγωνισμού. 

Ο ουσιαστικός έλεγχος και η αξιολόγηση των προσφορών, (Δικαιολογητικά Συμμετοχής, Τεχνική και Οικονομική Προσφορά) γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή εντός των χρονικών ορίων που έχουν καθορισθεί με την απόφαση ορισμού της.

Σε περίπτωση που με την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους Συνδιαγωνιζόμενους θα έθιγε τα έννομα συμφέροντά τους, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σημειώνει επ’ αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα». Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαμβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι Συνδιαγωνιζόμενοι. Η έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού χαρακτήρα αφορά μόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα της επιχείρησης του ενδιαφερομένου.

Σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) όμοια αντίτυπα.

Διαδικασία ηλεκτρονικής αξιολόγησης προσφορών 
Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής.

Συγκεκριμένα μέσα από το Σύστημα ιδίως:

• Η αρμόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισμού, που έχει ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή και τα μέλη της, πιστοποιημένοι χρήστες του συστήματος, προβαίνει στη διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης των κατά περίπτωση φακέλων και υπο−φακέλων των προσφορών.

• Η αρμόδια επιτροπή αξιολόγησης του διαγωνισμού συντάσσει και υπογράφει τα κατά περίπτωση πρακτικά αξιολόγησης των φακέλων και υποφακέλων των προσφορών.

• Η αναθέτουσα αρχή εκδίδει τις σχετικές αποφάσεις επί της αξιολόγησης των ηλεκτρονικών προσφορών

• Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφοράς τους.

• Η επιτροπή αξιολόγησης διαγωνισμού ή άλλοι πιστοποιημένοι χρήστες από την αναθέτουσα αρχή του διαγωνισμού απευθύνουν αιτήματα στους συμμετέχοντες χρήστες – οικονομικούς φορείς για παροχή διευκρινίσεων επί υποβληθέντων δικαιολογητικών και οι χρήστες – οικονομικοί φορείς παρέχουν τις διευκρινίσεις εντός των κατά περίπτωση προθεσμιών που τους ορίζονται.

Διαδικασία αξιολόγησης προσφορών
Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης τη χαμηλότερη τιμή. Για την επιλογή της Προσφοράς με τη χαμηλότερη τιμή η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω:

- Αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές πληρούνται οι απαιτήσεις των παραγράφων A.3 και C.3 της Διακήρυξης.

- Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης.

- Κατάταξη των προσφορών κατά αύξουσα σειρά με βάση το συνολικό Συγκριτικό Κόστος της Προσφοράς. 

- Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το χαμηλότερο Συγκριτικό Κόστος.

Σε περίπτωση ισότιμων προσφορών διενεργείται κλήρωση παρουσία των εκπροσώπων εκείνων που τις υπέβαλλαν. 

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών και τη βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών, τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) αντίτυπα.

Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 
Η Αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τους Πίνακες Συμμόρφωσης του Παραρτήματος C. Η Επιτροπή αξιολογεί το κατά πόσον οι Προσφορές των υποψηφίων Αναδόχων πληρούν τους όρους και προδιαγραφές που αναφέρονται στους Πίνακες Συμμόρφωσης.

Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει: 

το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. ..............) 

το κόστος εγγύησης και υποστήριξης για την περίοδο μετά την αρχική συμβατική περίοδο εγγύησης και υποστήριξης (σύμφωνο προαίρεσης), χωρίς ΦΠΑ (βλ. ....)}

όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου. 

B.4.1.2 Διαδικασία κατακύρωσης Διαγωνισμού

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το άρθρο 20 του π.δ. 118/07, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τη σχετική ειδοποίηση που του αποστέλλεται ηλεκτρονικά, υποβάλλει ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος, σε μορφή αρχείου. pdf και σε φάκελο με  σήμανση  «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατά περίπτωση και αναφέρονται στις παραγράφους Β.2.5 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης. Τα δικαιολογητικά προσκομίζονται  από τον προσφέροντα  εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή και σε έντυπη μορφή, εφόσον είτε δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί  από τον ίδιο τον οικονομικό φορέα και κατά συνέπεια δεν φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή, είτε δεν έχουν εκδοθεί από τις δημόσιες αρχές και τους φορείς της παρ. 2 του άρθρου  11 του ν. 2690/1999, όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 1 του ν. 4250/2014, ώστε να μην υπάρχει υποχρέωση επικύρωσης των αντιγράφων τους. Tα απαιτούμενα δικαιολογητικά κατακύρωσης περιγράφονται στην παράγραφο Β.2.5 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης.

Ειδικότερα με τη φορολογική ενημερότητα του Οικονομικού φορέα, η Αναθέτουσα Αρχή αναζητά αυτεπάγγελτα από το σύστημα TAXISNET δεδομένα σχετικά με την φορολογική ενημερότητα του Οικονομικού Φορέα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, κατά την ημερομηνία της σχετικής ηλεκτρονικής ειδοποίησης του. Σε περίπτωση που το σύστημα  παρουσιάζει κάποιον Οικονομικό Φορέα μη ενήμερο φορολογικά η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία της σχετικής ηλεκτρονικής ειδοποίησης σε αυτόν στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, να τον ειδοποιήσει εγγράφως ή με άλλο πρόσφορο τρόπο (μέσω του συστήματος), να προσκομίσει φορολογική ενημερότητα σε έντυπη μορφή εντός της προθεσμίας των 20 ημερών της παραγρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ 118/07 και από την οποία να προκύπτει ότι είναι ως κατά τα άνω φορολογικά ενήμερος.

Όταν ο Οικονομικός φορέας δεν διαθέτει ελληνικό αριθμό φορολογικού μητρώου (ΑΦΜ) υποβάλλει ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου pdf εντός είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία ειδοποιήσεως σε αυτόν και καταθέτει αυτή στην αρμόδια υπηρεσία ή την αποστέλλει ταχυδρομικά, σε έντυπη μορφή εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία της σχετικής ηλεκτρονικής υποβολής. Σε περίπτωση ταχυδρομικής αποστολής ως ημερομηνία κατάθεσης λογίζεται η ημερομηνία αποστολής που αποδεικνύεται από τη σφραγίδα ταχυδρομείου.

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την κατακύρωση της προμήθειας στον προσφέροντα υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή.

Τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις του παρόντος άρθρου υπογράφονται ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο και δεν απαιτείται σχετική θεώρηση γνησίου υπογραφής.

Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «Δικαιολογητικά κατακύρωσης» του προσφέροντος στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση γίνεται δύο εργάσιμες ημέρες μετά και την προσκόμιση των δικαιολογητικών σε έντυπη μορφή, ύστερα από σχετική ειδοποίηση των συμμετεχόντων που δικαιούνται να λάβουν γνώση των δικαιολογητικών που υπεβλήθησαν. Η αποσφράγιση γίνεται μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων της Αναθέτουσας Αρχής, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κείμενων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και διαδικασιών. 

Αμέσως μετά την ανωτέρω ηλεκτρονική αποσφράγιση, οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο του φακέλου των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης που αποσφραγίσθηκε.

Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο αποφαίνεται με σχετική του απόφαση και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του.

Σε περίπτωση αποδοχής των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης, η Αναθέτουσα Αρχή καλεί εγγράφως τον Ανάδοχο στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός, να υποβάλλει τα απαραίτητα Δικαιολογητικά και Νομιμοποιητικά έγγραφα για την υπογραφή της Σύμβασης, τα οποία θα είναι σύμφωνα με την επιστολή της πρόσκλησης.

Η μη έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των Δικαιολογητικών κατακύρωσης συνιστά λόγο αποκλεισμού του προσφέροντος και κατάπτωση της Εγγυητικής Συμμετοχής του. Σε αυτή την περίπτωση η Αναθέτουσα Αρχή καλεί τον επόμενο στον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων υποψήφιο Ανάδοχο, να υποβάλλει τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης και συνεχίζεται η διαδικασία ως ανωτέρω.

B.4.2 Απόρριψη Προσφορών

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις:

1. Έλλειψη δικαιώματος συμμετοχής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. Β.2.2 Προϋποθέσεις για τη δυνατότητα Συμμετοχής.

2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. Β.2.4 Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

3. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παρ. Β.2.7 Ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής

4. Διαπίστωση της συνδρομής ασυμβίβαστης ιδιότητας όπως αυτή ορίζεται στην παρ. 4 του άρθρου 3 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 3414/05.

5. Χρόνος ισχύος Προσφοράς μικρότερος από το ζητούμενο.

6. Χρόνος παράδοσης Έργου μεγαλύτερος από τον προβλεπόμενο.

7. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση ή / και δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή.

8. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

9. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

10. Προσφορά που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη, δεν διαρκεί ακέραιο αριθμό ετών και δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόμενης λύσης.

11. Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό.

12. Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών/προϊόντων.
13. Οικονομική προσφορά που τόσο το κόστος της προμήθειας του υλικού, του λογισμικού και της ελάχιστης ζητούμενης περιόδου εγγύησης και υποστήριξης όσο και το κόστος για την επιπλέον περίοδο εγγύησης και υποστήριξης δεν υπερβαίνουν τους αντίστοιχους προϋπολογισμούς του Έργου.
14. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά: Εφόσον η οικονομική προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου είναι μικρότερη του 75% της διαμέσου (median) των αποδεκτών οικονομικών προσφορών, η προσφορά δύναται να απορριφθεί. Πριν την απόρριψη μιας τέτοιας Προσφοράς θα ζητείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά με την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας / τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις / τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία / την πρωτοτυπία / καινοτομία της προτεινόμενης λύσης). Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται. 
15. Προσφορά η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερομένου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία, ή σε μερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο μέρος πλην των αντιτύπων της Οικονομικής Προσφοράς.
16. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Συμμόρφωσης και των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές.

17. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς με τιμές.
18. Προσφορά που το συνολικό της τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του Έργου.

Η Αναθέτουσα Αρχή επιφυλάσσεται του δικαιώματος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το στάδιο που βρίσκεται ο Διαγωνισμός, Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου για την οποία προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι απόρριψης ή λόγοι αποκλεισμού του Υποψηφίου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα.

B.4.3 Ενστάσεις - Προσφυγές

Ενστάσεις - προσφυγές υποβάλλονται ηλεκτρονικά  από τους οικονομικούς φορείς, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία άρθρο 15 του Π.Δ. 118/07  και  Ν. 3886 (Φ.Ε.Κ. 173 /Α/30-10-10 ), μέσω του συστήματος και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή αρχείου τύπου .pdf το οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή. 

Όσον αφορά στην κατάθεση των σχετικών παραβόλων, όπου απαιτείται, αυτά υποβάλλονται από τους πιστοποιημένους οικονομικούς φορείς με τη διαδικασία που ορίζεται από το TAXISNET του Υπουργείου Οικονομικών.

Μετά την υποβολή των ενστάσεων/προσφυγών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής.

Προϋπόθεση για την υποβολή αίτησης ασφαλιστικών μέτρων είναι η άσκηση προδικαστικής προσφυγής, ενώπιον της Αναθέτουσας Αρχής, εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών αφότου έλαβε γνώση της παράνομης πράξης ή παράλειψης.

Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να αποφανθεί αιτιολογημένα, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και αν την κρίνει βάσιμη, λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα. Αν παρέλθει άπρακτη η προθεσμία, τεκμαίρεται η απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί πάντως να δεχθεί εν όλω ή εν μέρει την προδικαστική προσφυγή και μετά την πάροδο της ανωτέρω προθεσμίας, έως την προτεραία της συζήτησης της αίτησης ασφαλιστικών μέτρων, στην περίπτωση δε αυτή καταργείται αντιστοίχως η δίκη επί της εν λόγω αίτησης κατά το μέρος για το οποίο έγινε αποδεκτή.

Η αίτηση ασφαλιστικών μέτρων κατατίθενται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από την ρητή ή σιωπηρή απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής και δεν επιτρέπεται να περιέχει αιτιάσεις διαφορετικές από τις αιτιάσεις της προδικαστικής προσφυγής. 

Οι ανωτέρω προσφυγές υποβάλλονται εγγράφως και εξετάζονται από την Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων της ΕΑΑΔΗΣΥ, κατά τα προβλεπόμενα στο άρθρο 38 του Π.Δ. 118/07.

B.4.4 Αποτελέσματα – Κατακύρωση – Ματαίωση Διαγωνισμού

Κριτήριο ανάθεσης είναι αυτό της χαμηλότερης τιμής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παρόν κεφάλαιο. Η κατακύρωση γίνεται κατόπιν ελέγχου των υποβληθέντων δικαιολογητικών κατακύρωσης με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής. Η κατακύρωση (Άρθρο 5 παρ. 2, ν. 3886/2010) γίνεται αφού παρέλθουν 10 ημέρες για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής με αφετηρία την κοινοποίηση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού στους ενδιαφερομένους. 

Η απόφαση κατακύρωσης του διαγωνισμού του Έργου στον ανάδοχο γνωστοποιείται σε αυτόν και στους λοιπούς συμμετέχοντες.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον Ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από την Αναθέτουσα Αρχή.

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή επαναλάβει τον Διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως:

(i) 
για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας, 

(ii) 
εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό, 

(iii) 
εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των Διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού, 

(iv) 
εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με το υπό ανάθεση Έργο. 

Σε περίπτωση ματαίωσης του Διαγωνισμού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.
B.4.5 Χρόνος και τρόπος πρόσβασης στα έγγραφα
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαγωνιστική διαδικασία  έχουν πρόσβαση στα έγγραφα που παράγονται στο Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. με τον τρόπο και στο χρόνο που ορίζεται από τις κατά περίπτωση κείμενες διατάξεις, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των διατάξεων του άρθρου 5 του ν. 2690/1999, των διατάξεων για το ηλεκτρονικό δημόσιο έγγραφο (ΥΑΠ/Φ.40.4/3/1031/2012 ΦΕΚ Β’ 1317/23.04.2012) και αυτών της περίπτωσης β της παραγράφου 2 του άρθρου 138 του ν. 4281/2014  (ΦΕΚ/Α/160/8-8-2014). 

B.5 Κατάρτιση Σύμβασης – Γενικοί Όροι Σύμβασης

B.5.1 Κατάρτιση, υπογραφή, διάρκεια Σύμβασης – Εγγυήσεις

1. Μεταξύ της Αναθέτουσα Αρχής και του Αναδόχου θα υπογραφεί Σύμβαση.

2. Τυχόν υποβολή σχεδίων Σύμβασης από τους υποψηφίους μαζί με τις Προσφορές τους, δεν δημιουργεί καμία δέσμευση για την Αναθέτουσα Αρχή.

3. Πριν από την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει τα προβλεπόμενα δικαιολογητικά περί μη συνδρομής ασυμβίβαστων ιδιοτήτων και απαγορεύσεων κατά την έννοια και υπό τις προϋποθέσεις των άρθρων 3 και 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05 όπως ορίζονται στην 20977/2007 ΚΥΑ (ΦΕΚ 1673/Β/23-08-2007).

4. Η Σύμβαση θα συναφθεί λαμβάνοντας υπόψη και τις διατάξεις του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05.

5. Μετά τη σύναψη της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εφαρμόζει την παρ. 5 του άρθρου 5 του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05.

6. Η Σύμβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στη Διακήρυξη και την Προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της Σύμβασης θα κατισχύει των παραρτημάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. Για θέματα, που δε θα ρυθμίζονται ρητώς από τη Σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου, η Οικονομική του Προσφορά και η παρούσα Διακήρυξη, εφαρμοζομένων επίσης συμπληρωματικώς των οικείων διατάξεων του Αστικού Κώδικα.

7. Ο Ανάδοχος στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός υποχρεούται να προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης των αποτελεσμάτων του ελέγχου των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης, για υπογραφή της σχετικής Σύμβασης προσκομίζοντας Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

8. Αν περάσει η προθεσμία των ανωτέρω δέκα (10) ημερών χωρίς ο Ανάδοχος να έχει παρουσιαστεί για να υπογράψει τη Σύμβαση, ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος, και να καταπέσει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η Εγγύηση Συμμετοχής, χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια. Σε αυτή την περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει την ανάθεση της Σύμβασης στον επόμενο στη σειρά κατάταξης διαγωνιζόμενο. Η απόφαση αυτή λαμβάνεται εις βάρος του εκπτώτου και θα αφορά κάθε μέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζημιάς της Αναθέτουσα Αρχή.

9. Η ανωτέρω Εγγυητική Επιστολή εκδίδεται σύμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.2).

10. Η Εγγύηση Συμμετοχής που αφορά στον Ανάδοχο στον οποίο κατακυρώθηκε η Σύμβαση, επιστρέφεται με την κατάθεση της προβλεπόμενης Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης και την υπογραφή της Σύμβασης. Η Εγγύηση Συμμετοχής επιστρέφεται στους συμμετέχοντες στην περίπτωση απόρριψης της προσφοράς εντός τεσσάρων (4) ημερών από την κοινοποίηση σε αυτούς είτε της οριστικής απόφασης περί απόρριψης της προσφοράς τους από τα επόμενα στάδια της δαιδικασίας ανάθεσης είτε της οριστικής απόφασης κατακύρωσης της σύμβασης.

11. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας (εφόσον δεν προβλέπεται καταβολή προκαταβολής). Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης  επιστρέφεται με την κατάθεση από τον Ανάδοχο Εγγύησης Προκαταβολής που θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόμενης προκαταβολής (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής). Η Εγγύηση Προκαταβολής (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής) επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. 

12. Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού, στα πλαίσια της πρότασης επικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεώτερα μοντέλα / εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση.
13. Η Σύμβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συμφωνίας των συμβαλλόμενων μερών στο πλαίσιο της Διακήρυξης και του ισχύοντος θεσμικού Κοινοτικού πλαισίου δημοσίων συμβάσεων.

B.5.2 Tρόπος Πληρωμής – Κρατήσεις
Στην Προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής:
	1
	α) Το 100% της αξίας μετά την οριστική παραλαβή του εξοπλισμού.


	2
	α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3) η οποία θα καλύπτει τη διαφορά μεταξύ του ποσού της εγγύησης καλής εκτέλεσης και του ποσού της καταβαλλόμενης προκαταβολής. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής θα αποδεσμευτεί άπαξ και θα επιστραφεί με την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου.
β)
Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο κατά τα ανωτέρω υπολογισθείς τόκος.


Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωμής, λογίζεται ο πρώτος (1) τρόπος, ο οποίος θα είναι και ο συμβατικός τρόπος πληρωμής. 

Η πληρωμή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.

Σημειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει καθώς και οι κρατήσεις υπέρ  ΜΤΠΥ 3% και ΕΑΑΔΗΣΥ 0,1% με την αντίστοιχη παρακράτηση Χαρτοσήμου 2% και 3% και εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

Το κόστος δημοσίευσης των τευχών προκήρυξης θα επιβαρύνει τον Ανάδοχο.

B.5.3 Εκτελωνισμός - Φόροι - Δασμοί

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισμό του εξοπλισμού, τον οποίο θα παραδώσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερο στους χώρους εγκατάστασής του. Οι δασμοί, φόροι και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο.

B.5.4 Περίοδοι Εγγύησης και Υποστήριξης
Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. υπόδειγμα C.1.4), η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

Σε περίπτωση Προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό (5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον προσφερόμενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται στην ενότητα Α.3.5 Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης.

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.

Η ευθύνη του Αναδόχου για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου κατά την Περίοδο Συντήρησης θα καθορίζεται στα σχετικά άρθρα της Σύμβασης Συντήρησης, όπου θα συμπεριλαμβάνονται και οι, στην παρούσα Διακήρυξη, οριζόμενες ποινικές ρήτρες.

Η Αναθέτουσα Αρχή στα πλαίσια της συντήρησης διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη (εξοπλισμό και λογισμικό) στη Σύμβαση Συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος εγγύησης και υποστήριξης.
Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση.

Σε περίπτωση που η Αναθέτουσα Αρχή ασκήσει το δικαίωμα προαίρεσης που αφορά σε συμπληρωματικές υπηρεσίες εγγύησης και υποστήριξης μετά τη λήξη της αρχικής συμβατικής περιόδου εγγύησης και υποστήριξης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να υπογράψει σχετική σύμβαση, προσκομίζοντας εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. 
B.5.5 Ποινικές Ρήτρες – Έκπτωση Αναδόχου
Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του.

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω:

1.
Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης:

· ποσοστό 0,2% επί της συμβατικής τιμής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον αυτά είναι διακριτά κοστολογημένα στην οικονομική Προσφορά του Αναδόχου

· ποσοστό 0,02% του συμβατικού τιμήματος του Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση. 

Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί μέρος του εξοπλισμού/ λογισμικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιμοποιηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, λόγω καθυστερημένης μεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισμού/ λογισμικού.

2.
Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχή

3.
Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύμβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση.

4.
Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

5.
Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης επιβάλλονται και στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών ή των προβλεπόμενων χρονικών ορίων απόκρισης και αποκατάστασης ενδεχόμενης τεχνικής βλάβης, όπως τα όρια αυτά περιγράφονται στα συμβατικά τεύχη, ή μη ολοκλήρωσης φάσεων ή μη παράδοσης παραδοτέων όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, καθώς επίσης και σε περιπτώσεις απόκλισης στη διαθεσιμότητα, κάθε κατηγορίας, για χρονικό διάστημα πέραν των τριών (3) συνεχών μηνών. Στην τελευταία αυτή περίπτωση η αναθέτουσα αρχή δύναται να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο, οπότε η εγγύηση καλής λειτουργίας καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής.     

6.
Οι ρήτρες καθυστέρησης θα περιέχονται στη Σύμβαση, θα επιβάλλονται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και θα παρακρατούνται από την επομένη πληρωμή του Αναδόχου ή θα καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης.

7.
Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραμμα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

8.
Σε περίπτωση Ένωσης οι ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα μέλη της Ένωσης, τα οποία συμφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε όλα τα μέλη της Ένωσης. 

9.
Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα με την προϋπόθεση ότι αυτά τα παραδοτέα διασφαλίζουν τη λειτουργικότητα του έργου.

10.
Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών θα ακολουθηθούν οι διαδικασίες που περιγράφονται στην παράγραφο Α.4.4 Διαδικασία Παραλαβής Έργου.
11.
Η Αναθέτουσα Αρχή κηρύσσει έκπτωτο τον Ανάδοχο στην περίπτωση που συντρέχουν οι ασυμβίβαστες ιδιότητες που προβλέπονται στο άρθρο 3 του Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05 και με τις συνέπειες που αναφέρονται στον νόμο αυτό.

B.5.6 Υποχρεώσεις Αναδόχου

1.
Μετά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργασιών (πρόγραμμα υλοποίησης του Έργου) στην Αναθέτουσα Αρχή. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο καταστατικό του Έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να υποβάλει το πρόγραμμα υλοποίησης του Έργου μέχρι το τέλος της πρώτης φάσης του έργου.

2.
Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του Έργου.

3.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

4.
Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

5.
Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, αντίστοιχης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μόνο μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση.

6.
Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλους αντίστοιχης εμπειρίας και προσόντων μετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.

7.
Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της Αναθέτουσας Αρχής ή του Φορέα Λειτουργίας.

8.
Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος ή το σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στην Αναθέτουσα Αρχή τα σχετικά συμφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η Αναθέτουσα Αρχή συνδέεται συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας. 

9.
Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Διακήρυξης ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την Αναθέτουσα Αρχή , για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά μέχρι το ύψος του ποσού της Σύμβασης.

10.
Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

11.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόζει το λογισμικό σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, αν αυτό απαιτείται από τη φύση των δεδομένων που αποθηκεύονται και επεξεργάζονται. Επισημαίνεται ότι τόσο ο Ανάδοχος όσο και η Αναθέτουσα Αρχή θα πρέπει να τηρούν τις διατάξεις περί προστασίας του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (ν. 2472/1997 (ΦΕΚ Α’ 50)) και προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών (Ν. 3471/2006 (ΦΕΚ Α’ 133)).

12.
Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων.

13.
 Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισμού μέχρι την παραλαβή του.

14.
 Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου.

15.
 Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους.

16.
Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης ενός εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία εξετάζει αν εξακολουθούν να συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου μέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης της Σύμβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση.

17.
Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του λογισμικού, οι οποίες παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία με αξία, υποχρεούται κατά την εγκατάσταση του συγκεκριμένου λογισμικού και σε κάθε ανανέωση του να προσκομίζει επιστολή του κατασκευαστή, ότι έχει προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για να καλύψει την υποχρέωση του προς τον Φορέα όσον αφορά στην ενημέρωση του σχετικού λογισμικού με νέες εκδόσεις.

18.
 Ο Ανάδοχος υποχρεούται καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης να συμμορφώνεται με τις υποχρεώσεις που επιβάλλονται από τον Ν.3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05.
19.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν από την κοινοτική και εθνική νομοθεσία.
20.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου.

B.5.7 Υπεργολαβίες

Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους που έχει συμπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούμενο από πιθανά νέους συνεργάτες / υπεργολάβους με σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, μετά από προηγούμενη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. Για την αντικατάσταση του Υπεργολάβου και προκειμένου να δοθεί η σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής, θα πρέπει να αποδείξει ο πρώτος ότι στο πρόσωπο του νέου υπεργολάβου συντρέχουν όλες εκείνες οι προϋποθέσεις με τις οποίες ο αρχικός υπεργολάβος κρίθηκε κατάλληλος. Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να απαιτήσει αιτιολογημένα από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου και για τους λόγους που θα κήρυττε έκπτωτο τον ίδιο τον Ανάδοχο ή θα τον απέκλειε από τη διαγωνιστική διαδικασία σύμφωνα με το άρθρο Β.2.3 Αποκλεισμός Συμμετοχής της Διακήρυξης, αν περιέλθει σε γνώση των συγκεκριμένων πληροφοριών σχετικά με την προσωπική του κατάσταση.

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.

B.5.8 Εμπιστευτικότητα

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια τουλάχιστον πέντε (5) ετών από τη λήξη ή λύση της, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. 

Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.

Ειδικότερα: 

1.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος προς την Αναθέτουσα Αρχή – υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτής – να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση.

2.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από την Αναθέτουσα Αρχή ως εμπιστευτικά. Η τήρηση εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το νομοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισμό και για τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα.

3.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα συμφέροντα της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στην Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο.

4.
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή και στα άτομα που ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα αναφερόμενα στη Σύμβαση.

5.
Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας. 

6.
Η Αναθέτουσα Αρχή δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εμπιστευτικό έγγραφο». Σε καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

7.
Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας.

B.5.9 Πνευματικά δικαιώματα
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code), οι βάσεις δεδομένων και τα εργαλεία ανάπτυξης των ανωτέρω, όταν δεν αποτελούν αντικείμενο παραχώρησης χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής η οποία θα έχει τη δυνατότητα να τα διαχειρίζεται πλήρως και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα. 
Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας, τα οποία θα παραχθούν κατά την εκτέλεση του Έργου, μεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία θα είναι πλέον αποκλειστικός δικαιούχος του Έργου και θα φέρει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, δηλαδή,  ενδεικτικά, την εξουσία οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισμικού με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύμβασης.
B.5.10 Εφαρμοστέο Δίκαιο – Διαιτησία

Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύμβασης που θα υπογραφεί.

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριμένα τα δικαστήρια Αθηνών, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό και το Κοινοτικό δίκαιο.

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να προβλεφθεί στη Σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο.

C ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

C.1 ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

Οδηγία Ι: Οι εγγυητικές επιστολές μπορούν να έχουν ορισμένη διάρκεια που καθορίζεται κατά περίπτωση από την Αναθέτουσα Αρχή με πρόβλεψη ανανέωσης όταν αυτό απαιτείται.

Οδηγία ΙΙ: Παρατηρήστε ότι:

1. Η εγγύηση προκαταβολής δεν απαιτεί ΦΠΑ. 

2. Η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει ΦΠΑ.

3. Σύμφωνα με το ΠΔ 118/07 η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί να κρίνει την αξία της εγγύησης 
καλής λειτουργίας (αρ. 25 παρ. 12).
C.1.1 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 

Την Αναθέτουσα Αρχή

Πλήρης Διεύθυνση

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)….…………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε τον προϋπολογισμό με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά τριάντα (30) ημέρες του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.2 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 

Την Αναθέτουσα Αρχή

Πλήρης Διεύθυνση 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι τουλάχιστον ένα έτος πέραν της χρονικής διάρκειας του έργου, όπως αυτή ορίζεται στο σχετικό Κεφάλαιο της διακήρυξης)ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.3 Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 

Την Αναθέτουσα Αρχή

Πλήρης Διεύθυνση

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................
Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της Αρχής, στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι τουλάχιστον ένα έτος πέραν της χρονικής διάρκειας του έργου, όπως αυτή ορίζεται στο σχετικό Κεφάλαιο της διακήρυξης) ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.4 Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: 

Την Αναθέτουσα Αρχή

Πλήρης Διεύθυνση

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................
Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της ΕΑΑΔΗΣΥ.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.5 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Εγγύησης και Υποστήριξης
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Πλήρης Διεύθυνση

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................
Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά ................................... συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της Αναθέτουσας Αρχής.

 Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.2 ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ
	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	
	
	
	
	
	
	
	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 
(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Έργο (ή Θέση)
	Εργοδότης
	Ρόλος
 και Καθήκοντα στο Έργο (ή Θέση)
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος (από – έως)
	ΑΜ


	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


C.3 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

C.3.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

C.3.2 ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

C.3.2.1 Ικρίωμα (Rack)

C.3.2.2 Συγκρότημα εξυπηρετητών blade
C.3.2.3 Συγκρότημα αποθήκευσης δεδομένων (storage)

C.3.2.4 Σύστημα αντιγράφων ασφαλείας με μαγνητοταινία (tape library backup system) 

C.3.2.5 Αναβάθμιση υφιστάμενου κεντρικού εξοπλισμού

C.3.2.6 Συσκευές αδιάλειπτης παροχής ισχύος (UPS) 

C.3.2.7 Σύστημα Firewall

C.3.3 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ

C.3.3.1 Λογισμικό εικονικών μηχανών (virtualisation software)

C.3.3.2 Λογισμικό λειτουργικών συστημάτων

C.3.3.3 Λογισμικό λήψης αντιγράφων ασφαλείας

C.3.3.4 Λογισμικό παρακολούθησης και ελέγχου (monitoring software)

C.3.3.5 Λογισμικό συστήματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (eMail server software)

C.3.4 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

C.3.4.1 Προσωπικοί Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές

C.3.4.2 Υπερφορητοί Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές

C.3.4.3 Διαδραστικό σύστημα (Interactive Whiteboard System)

C.3.4.4 Συσκευή plug and play (usb) με εγκατεστημένο λογισμικό ψηφιακών υπογραφών 

C.3.4.5 Πολυλειτουργικοί εκτυπωτές

C.3.4.6 Tablets
C.3.4.7 Αναβάθμιση υφιστάμενου περιφερειακού εξοπλισμού

C.3.5 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ

C.3.5.1 Λογισμικό αυτοματισμού γραφείου και Λογισμικό αυτοματισμού γραφείου πρόσθετων δυνατοτήτων

C.3.5.2 Λογισμικό επεξεργασίας αρχείων pdf (pdf editor)

C.3.5.3 Λογισμικό εγγραφής οπτικών δίσκων (optical disk authoring software)

C.3.5.4 Λογισμικό επεξεργασίας διαγραμμάτων (diagramming software)

C.3.5.5 Λογισμικό διαχείρισης έργων (project management software)
C.3.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

C.3.6.1 Προετοιμασία έργου

C.3.6.2 Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού και λογισμικού

C.3.6.3 Εκπαίδευση

C.3.6.4 Πλήρης δοκιμαστική λειτουργία

C.3.6.5 Εγγύηση - συντήρηση

C.4 ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Σημείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητούμενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη. 

C.4.1 Αναλυτικοί Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς

C.4.2 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου

C.4.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης

C.5 ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
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	 Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου. 


�	 Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου.


�	Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου.





�	 Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης  μέσω Αντιπροσώπου που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του. 


�	Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου.


�	(υπο)φάκελος: κατηγορία επισυναπτόμενων αρχείων στο σύστημα


��






	  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


�	 Αφορά τους πραγματικούς ανθρωπομήνες απασχόλησης στο έργο υπολογιζόμενοι σε ισοδύναμα ανθρωποετών, – Δεν ταυτίζεται με τη συνολική χρονική διάρκεια της χρονικής περιόδου απασχόλησης στο έργο.







